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MENSAGEM

Caro leitor,

apresentamos, nas paginas seguintes, o Relatério de Gestdao 2020 do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — Departamento Regional de Minas Gerais (SENAI/DRMQG). De for-
ma transparente e integra, vocé conhecera os resultados do trabalho desenvolvido em um
ano desafiador, em que enfrentamos as consequéncias sanitarias e socioeconoémicas da pan-
demia do novo coronavirus.

Em 2020, o SENAI/DRMG atuou de bracos dados com o Servico Social da Inddstria de Minas
Gerais (SESI/DRMQG) e a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais (FIEMG), ofere-
cendo a sociedade solucdes, produtos e servicos que foram fundamentais para atravessar-
mos este momento de crises sanitaria e socioecondmica causadas pela pandemia.

As acoes desenvolvidas tém ligacdo direta com a missdo das entidades de promover a in-
dustria mineira em sintonia com os interesses da sociedade, estimulando os valores da livre
iniciativa e do empreendedorismo.

Com a inteligéncia e a capacidade produtiva de diversas unidades do SENAI/DRMG, a enti-
dade fabricou itens fundamentais para a protecdo da populacdo durante a pandemia, como
dlcool em gel (Fabricado em parceria com a Universidade Federal de Minas Gerais e o Sindi-
cato da Industria da Fabricacdo do Alcool no Estado de Minas Gerais), mascaras (em tecido e
cirirgicas em TNT SMMS), face shields e jalecos, e ofereceu-os gratuitamente a sociedade.

O SENAI/DRMG atuou, também, na reparacdo de 179 respiradores pulmonares, devolvidos,
em condicOes de salvar vidas, para hospitais em todo o pais, e na desinfeccdo de ruas e ave-
nidas (nos municipios de Betim, Contagem e Ibirité, em parceria com a Fiat Chrysler Automo-
biles e a empresa Supress).

Desenvolvemos, ainda, 1.988 conjuntos de vélvulas e 12.827 pistoes para ventiladores pul-
monares, construidos pela Tacom. A empresa, mineira, fabricou, com o apoio da FIEMG e de
industrias do estado, 1,6 mil ventiladores que foram doados a hospitais e unidades de satde
publicos e filantrépicos, a partir da indicacao do Governo do Estado de Minas Gerais.

Todas essas acoes fazem parte de um enorme mutirdo solidario liderado pela inddstria mi-
neira para mitigar os efeitos da pandemia da covid-19 em Minas Gerais e no Brasil. Elas se
somam ao cuidado do SENAI/DRMG em trabalhar firmemente pela salde de seus emprega-
dos e alunos.

Na area da educacdo, para assegurar o bem-estar de todos, ajustamos as nossas estratégias
de ensino para além da simples apresentacdo on-line de conteldos, oferecendo aos alunos
plataformas desenvolvidas para aliar as aulas mediadas por tecnologia com a esséncia do SE-
NAI, o ensino pratico, e seguir formando profissionais aptos aos anseios da industria mineira.

E importante destacar também que, mesmo em um cenério de incertezas em razdo da pan-
demia, o SENAI/DRMG seguiu firme com a atuacdo na area de tecnologia e inovacao, ofere-
cendo apoio as indUstrias mineiras, com destaque para os servicos prestados pelo Centro de
Inovacdo e Tecnologia (CIT) e para a construcao
do Centro de Treinamento e Desenvolvimento
da IndUstria 4.0.

Essas sdo acoes de destaque que detalhare-
mMos, a sequir, junto a uma grande gama de da- -
dos e de comprovacoes do trabalho do SENAI/
DRMG em 2020. Tornando publico, de forma
transparente e em consonancia com a Instru- 4
cdo Normativa 84/2020 e a Decisdo Normativa \’ ‘

187/2020 do Tribunal de Contas da Unido (TCU), Q‘*@,T;
0 nosso Relatério de Gestdo, contribuimos para -

o rico exercicio da cidadania, com a integridade Flavio Roscoe Nogueira
gue marca esta gestao da entidade. Presidente do Conselho Regional do SENAI
Mensagem
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NOSSA ORIGEM

O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) é uma instituicdo privada, administrada
e mantida pela indUstria brasileira, com receitas provenientes de contribuicdes compulsérias
mensais, garantidas pelo artigo 240 da Constituicao Federal. O artigo 1° do Decreto-Lei n°
6.246/1944 e o0 Decreto-Lei 2.318/1986 preveem que as empresas recolham para o SENAI 1%
da folha de pagamento.

Em ambito regional, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento Regional
de Minas Gerais (SENAI/DRMG) compoe a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais
(FIEMG), com as seguintes entidades: Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais (CIEMG),
Servico Social da Industria (SESI) e Instituto Euvaldo Lodi (IEL). Juntas, essas entidades oferecem
d industria mineira estratégias para o desenvolvimento industrial e para a formacao da forca
de trabalho, inclusive preparando novas geracoes para a indudstria do futuro.

Com o apoio de diversas dreas industriais, 0 SENAI/DRMG é responsdvel pela formacao profis-
sional de recursos humanos para a industria e a prestacdo de servicos tecnoldgicos e de apoio
d inovacdo para o setor produtivo.

O SENAI/DRMG, por meio do desenvolvimento de programas, projetos e atividades, oferece
atendimentos adequados as diferentes necessidades da industria, contribuindo para o seu
fortalecimento e para o desenvolvimento pleno e sustentdvel do pais. A entidade é um dos
maiores polos de geracdo e disseminacdo de conhecimentos aplicados ao desenvolvimento
da indUstria do Brasil e de Minas Gerais.

Criado em 1942, por iniciativa do empresariado do setor, o SENAI/DRMG faz parte da Confe-
deracdo Nacional da Industria (CNI) e do Sistema Federacdo das Industrias do Estado de Minas
Gerais (FIEMQ).

Os principais normativos que regem o SENAI podem ser acessados pelo link:

http.//www.fiemg.com.br/transparenciaSENAl/EstruturaCompetencialegislacao/lLegislacao

Quem Somos
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NOSSA HISTORIA

1933 1955
Os industriais mineiros, liderados pelos Fundacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI 1945
empresarios Euvaldo Lodi, Américo Departamento Nacional, instituido por meio do Decreto-Lei 4.048. Foram inauguradas unidades Estavam instaladas oito escolas proprias: Belo Horizonte,
René Giannetti e Alvimar Carneiro de Posteriormente, foi criado o Departamento Regional da entidade - SENAI nos municipios de Juiz Juiz de Fora, Nova Lima, Sabara, Uberaba, Cataguases,
§|°§§%§% Rezende, fundam a Federagdo das no estado, com instalagdes provisérias nas dependéncias da Escola %’Q de Fora, Nova Lima e Sabara. Itajuba e Sdo Jodo del-Rei, além de trés escolas em regime
IndUstrias de Minas Gerais — FIEMG. de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais. (7 de isencdo: Caeté (Cia Ferro Brasileiro), Jodo Monlevade (Cia.
Siderurgica Belgo-Mineira) e Itabira (Cia. Vale do Rio Doce).
1938 1oaa : . 1946
Construcdo e inauguragdo da sede propria da . B . L. . .
Nasce a Confederacdo Nacional da “Escola de Aprendizagem de Belo Horizonte”, no A enFl(liadeja Fgrmava pro.ﬁsglonals em 15 OFICIOSZ. ajustador., torneiro,
Industria - CNI, tendo como primeiro bairro Lagoinha, onde também Foi a primeira eletr.|C|sFa, funileiro, Falde|re|r9, serralhelro, Fund@or, ferreiro, soldador, o
presidente o mineiro Euvaldo Lodi, sede do SENAI/DRMG. Em 1958, a escola passou Earpmtewo, malr:cenelro,. p;drelro, alFala(‘]te,;os'tur?lro tl? moldad:rtdegup'glcao. 1972
um dos fundadores da EIEMG. u ; A novos cursos foram criados, como os de Fia¢do, Tecelagem e Artes Graficas, o
E:ﬁgréa:;anreéis"c.ola de Aprendizagem Américo para atender a necessidade de mdo de obra desses segmentos da economia. Com 30 anos dg atividades, a
entidade possuia 12 Centros de
Formacdo Profissional e mantinha
convénio de isencdo para
treinamento com 12 empresas.
2011
Assinado convénio de cooperacdo técnica 2006
entre o Governo do Estado de MG, por
meio do CETEC, e o SENAI/DRMG, para A\i Langcamento do Programa Escola Mével SESI/SENAI,
atendimento aos setores industrial e uma escola itinerante que formava mao de obra para
empresarial a partir do desenvolvimento @ aindstria e propiciava meios de geracdo de renda.

tecnoldgico.

todo o estado.

ES

2013

Lancamento do Programa Futuros Engenheiros,
para o desenvolvimento de competéncias técnicas
e habilidades comportamentais dos estudantes,
aliando conhecimentos teéricos e praticos, com
simulacdo da rotina de trabalho na industria. 2015
SENAI Minas Gerais leva para a WorldSkills,
realizada pela primeira vez no Brasil, em S&o
Paulo, 13 participantes. Brasil é consagrado
campedo da competicdo internacional de
profissdes.

2014 No mesmo ano, houve o lancamento do Programa
Engenheiro Empreendedor, com o objetivo de
desenvolver comportamentos e atitudes
empreendedoras em estudantes e recém-gradua-
dos dos cursos de Engenharia e areas afins
(Arquitetura, Design, Administracdo, Sistema da
Informacao, Ciéncia da Computacdo).

Minas Gerais sedia a Olimpiada do
Conhecimento. Cerca de 800 jovens de todo
o Brasil participaram, em Belo Horizonte, da
maior competicdo de educacéo profissional
das Américas. Minas conquista o 1° lugar na
Olimpiada do Conhecimento Nacional.

N
worldskills

Quem Somos
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2004

Minas Gerais sedia a Olimpiada Nacional do
Conhecimento/SENAI.

Foi caracterizada por uma grande
interiorizacdo de unidades em

1982

Aos 40 anos, a entidade contava com 21 centros
de formacdo profissional em opera¢do e uma
ampla rede de unidades moéveis, para atender
ao0s municipios menores com oficinas volantes
em diversas areas industriais.

8t

2016

Lancamento do Laboratério Aberto SENAI,
um espaco de trabalho colaborativo para
o desenvolvimento de produtos,
processos e negadcios.

®
2020

Ciclo de investimentos para melhoria na
qualidade de ensino e avancos tecnoldgicos,
nos quais foram disponibilizados diversos
equipamentos, tecnologias para a Industria
4.0 e outras acoes de pesquisa, desenvolvi-
mento e inovagdo multissetoriais.

Quem Somos
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DIAGRAMA DE GOVERNANCA

A figura a seguir apresenta de maneira esquematica a estrutura de governanca do SENAI/
DRMG, com representacdo das principais instancias internas e externas de governanca.

SISTEMA DE GOVERNANCA - SENAI

FEDERACAO

C N I Confederagao Nacional

da Industria (CNI) *

ADMINISTRACAO

Auditoria SUPERIOR
Independente '] Conseho )
Orgamento N

Presidente
do CN
Departamento
Nacional
Diretor do CN Ouvidoria
7

Ministério
da Economia

Tribunal de L
Contas da Unido

SENAI NACIONAL

SENAI REGIONAL

PARTES G%;ri::é;zd;;al Orgdo Industrias + Setores da Comunicagdo, Trabalhadores
INTERESSADAS Economia Arrecadador da Pesca e do Transporte Ferrovidrio

Quem Somos

Departamento Regional — MG

Federagdo das

Industrias

ADMINISTRACAO

SUPERIOR
~N
(:’"?elhcl’ Comissdo de Auditoria
egiona Contas Independente
ditori Presidente
Auditoria do CR
Interna
Departamento Tribunal
Regional de Contas
. da Unido
Diretor do DR
\_ J
Integridade
Compliance e Ouvidoria
Protecdo de Dados
Seguranca da Informagdo
Instancia Interna Instancia Interna de Instancia Externa Instancia Externa de . P . = "
de Governanga Apoio a Governanga de Governanga Apoio a Governanga O Vinculagio Direta O Vinculago Indireta

1 Conforme Estatuto da CNI no Art. 17 — Integram a estrutura basica da CNI os seguintes 6rgios: Conselho de Representantes, Diretoria e Conselho fiscal.
Vinculagdo da Ouvidoria e do Compliance nos Departamentos Regionais pode variar devido a sua autonomia administrativa.

Quem Somos
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Como servico social autdnomo de direito privado, sem fins lucrativos e ndo integrante da
administracao publica, o SENAI possui uma estrutura de governanca cuja administracdo su-
perior é exercida pela Confederacdo Nacional da IndUstria (CNI) — vinculada ao sistema con-
federativo sindical da indUstria.

Para a realizacdo das finalidades institucionais, o SENAI dispde de érgaos normativos (Conse-
lho Nacional e conselhos regionais) e érgaos de administracao (Departamento Nacional e 27
departamentos regionais). As competéncias de cada 6érgdo estdo previstas no Regimento da
entidade.

Em dambito regional, o SENAI/DRMG, embora sujeito as diretrizes e normas gerais prescritas
pelo 6rgdo nacional, bem como a fiscalizacdo inerentes a este, € autbnomo no que se refe-
re 3 administracao dos servicos, a gestao dos recursos, ao regime de trabalho e as relacoes
empregaticias. A entidade é dirigida pelo seu diretor, nomeado pelo presidente do Conse-
lho Regional', cujas competéncias encontram-se definidas no Artigo 41 do Regimento do
SENAI.

Além das citadas instancias deliberativas e executivas, o SENAI/DRMG conta com instancias
internas de apoio a governanca. O objetivo delas é promover a comunicacdo entre as par-
tes interessadas, monitorar as dreas responsaveis, assim como interagir com elas, quanto a
possiveis riscos e disfuncdes observadas no ambito da gestdo. Além disso, conta com instan-
cias externas de governanga, as quais sdo responsdveis pela fiscalizacdo, pelo controle e
pela regulacdo da entidade.

Sao instancias internas de apoio a governanca:

» Areade Auditoria Interna: responsavel pela analise da aderéncia das praticas e processos
as normas internas e aos dispositivos legais, verificando a exatidao, aintegridade e a fideli-
dade dos procedimentos, por meio de métodos e rotinas destinadas a promover de forma
que garanta com razoabilidade, em consonancia com os testes aplicados e seus achados, o
controle da gestdo. A Auditoria tem a liberdade para agir, no decorrer de seus trabalhos,
de maneira auténoma e independente, de acordo com a relevancia e as caracteristicas de
cada auditoria realizada, assegurando a confidencialidade das acbes que realiza;

» Area de Integridade: responsavel pela gestdo do Programa de Integridade, com apoio
das dreas de Compliancee Ouvidoria, de Protecao de Dados e de Seguranca da Informacao.
O gestor da drea de integridade atua com a autonomia e a independéncia necessarias
para a implementacdo das acdes do programa, participando da tomada de decisao
estratégica, interagindo diretamente com a alta administracdo da FIEMG — Presidéncia,
Superintendéncia do SESI, Diretoria Regional do SENAI e conselhos;

» Compliance: instancia que faz parte da Area de Integridade, responsavel pela implementacdo
e pela gestdo dos mecanismos internos de conformidade, os quais compdem o Programa
de Integridade da FIEMG. Tem como objetivo fundamental garantir a conformidade ao
cumprimento da legislacdo, das normas e regulamentos internos e, em especial, as dire-

"Conforme art. 32 do Regimento do SENAI, o presidente da Federacao das Inddstrias local serd o presidente do Conselho Regional.

Quem Somos

trizes da Lei Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013 e Decreto 8.420/2015) e ao fortalecimento
da cultura ética na FIEMG;

» Ouvidoria: canal de comunicacdo da FIEMG com os seus diversos publicos (interno e
externo). Por meio dele, é possivel esclarecer duvidas, fazer elogios ou registrar reclama-
cbes/denuncias de desvios éticos ou atos ilicitos, de forma segura, privada e confidencial,
garantindo ao manifestante a apuracdo imediata e imparcial do fato. O tratamento das
manifestacoes é realizado pelo ouvidor formalmente designado pelo presidente, com o
apoio do Comité de Ouvidoria;

» Protecdo de Dados: instancia que faz parte da estrutura da Area de Integridade e tem
como objetivo principal promover a governanca da privacidade e da protecdo de dados
na FIEMG, monitorando a gestdo dos fluxos de dados, mitigando os riscos inerentes ao
tratamento de dados pessoais realizado pela FIEMG e acompanhando o cumprimento da
legislacdo, das normas e regulamentos internos, em especial, das diretrizes da Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018);

> Seguranca da Informacdo: instancia que faz parte da estrutura da Area de Integridade,
com atuacdo voltada para a seguranca da informacdo, o que inclui toda a abordagem
organizacional usada para proteger a informacao da FIEMG e os critérios da Federacao
acerca de confidencialidade, integridade e disponibilidade. Atua na implementacdo de
estratégias, planos, politicas, medidas, controles e diversos instrumentos usados para
estabelecer, implementar, operar, monitorar, analisar criticamente, manter e melhorar a
seguranca da informacao.

Fazem parte das instancias externas de governanca da entidade:

» Tribunal de Contas da Unido - Org3o de Controle Externo: a entidade é considerada
unidade jurisdicionada ao Tribunal de Contas da Unidao - TCU, de acordo com os artigos 70 e
71 da Constituicdo Federal de 1988 e com a Lei Organica dainstituicdo, de nimero 8.443/92,
e a ele presta contas da gestdo em linha aos expostos na Instrucdo Normativa n°® 84, de
22 de abril de 2020. A funcdo do 6rgao de controle externo é assegurar o cumprimento
da finalidade institucional da entidade e a aplicacao dos recursos, em conformidade com
os principios constitucionais;

> Auditoria Externa Independente (instancia externa de apoio): responsavel por verificar
a adequada aplicacdo das Normas Brasileiras de Contabilidade e da legislacdo especifica,
assegurando a integridade das demonstracoes financeiras da entidade.

Quem Somos
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FONTE DE RECURSOS

SENAI/DRMG

e ™
Receita Total

RS 398 mi

Arrecadacdo Indireta

&% R$ 103 mi

Contribuicdo arrecadada
pela Receita Federal

Arrecadacao Direta

- )
é ™
Servicos  |Contribui¢des"’
i =
R$ 60 mi R$ 231 mi
Financeiras Outros
o

R$ 3 mi R$ 104 mi

- )

HD@URS 128 mi

Termos de cooperacdo com as
empresas e o SENAI

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

" Contribuicdo sobre a folha de pagamento.

2 Esse mesmo percentual é destinado para as despesas com arrecadacao.

3 Contribuicbes Regulamentares: R$ 6 milhdes
FIEMG: RS 2 milhdes
IEL: RS 4 milhoes

Quem Somos
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Nossa Missdo: promover a IndUstria Mineira
em sintonia com os interesses da
sociedade, estimulando os valores da livre
iniciativa e o empreendedorismo.

MODELO DE

Nosso Proposito: transformar vidas

NOSSOS RECURSOS

== 397,9 mi
E@ emrecursos |

Financeiros

i
T4 [ —

operacionais

G0 15

unidades méveis

10 o |

Institutos SENAI |,
de Tecnologia

4

Institutos SENAI
de Inovacéao

m| o)

2.382

funcionarios

ENTREGA DE VALOR

e

59, O
municipios

atendidos
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ESTRATEGIA SISTEMICA

DEPARTAMENTOS
NACIONAL E REGIONAIS

Educagdo /™
profissional Q\-

\ I /PRODUTOSESERVICOS\

EEE
5 [ 5
EEE = D CERCHCA S

profissional e |
superior voltadas HH H E J
para o futuro do
trabalho na

b ‘ m, ’ %
AN | ™ industrial intensiva ‘ A ‘-IT)\
\

em Inovacao
N\
X ,q\ »

Nossa Visdo: ser o protagonista, junto aos sindicatos
empresariais, do desenvolvimento da indUstria mineira,
atuando na defesa de interesses, na educacdo, na promocao
da competitividade, na insercdo em novos mercados e na
menor intervencdo do Estado.

NEGOCIO

para uma inddstria mais competitiva.

~
-

117.881

matriculas em educacdo
profissional e tecnoldgica

2.579

empresas atendidas
com servigos de tecnologia

O

Educacgdo superior @
()

e
\ 'T) empresassate6ndi2das O

com consultoria
em tecnologia
- e e e e e e e

L ]

>

——————g— 67

cursos a distancia

3AVva3idosS V ONJOLIY

356.048 ©

ensaios laboratoriais

| 7% 109
empresas atendidas com

projetos de pesquisa,
Educacao desenvolvimento e inovagdo

mo
({11

inddstria 7 Inddstria Trabalhadores Sociedade
brasileira industriais . civil

MARKET

Moderniza¢ao

~ _ _ _ - BENEFICIARIOS
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PRODUTOS E SERVICOS

O SENAI/DRMG apoia o setor industrial por meio da formacdo de recursos humanos e da
prestacao de servicos de tecnologia e inovacdo, com atuacdo dreas discriminadas a sequir.

EDUCACAO PROFISSIONAL

Oferecida nas modalidades de Aprendizagem Industrial, Habilitacdo Técnica de Ni-
vel Médio (cursos técnicos), de Qualificacdo, de Aperfeicoamento e de Iniciacdo
Profissional. O projeto educacional do SENAI visa a formacado de cidadaos qualifica-
dos para atuarem de maneira autdbnoma, critica, consciente e participativa, tanto
no trabalho quanto na vida cotidiana. Os cursos possibilitam ao aluno a construcdo
personalizada do projeto educativo. Para isso, estrutura curriculos com base em
perfis profissionais que retratam as competéncias requeridas pelo mercado de tra-
balho e necessarias a eficacia dos processos produtivos na inddstria.

B

D D

00
00
00 N

g =
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SERVICOS TECNOLOGICOS E DE INOVACAO

Os servicos ofertados — Servicos Operacionais, Servicos de Inspecdo, Consultoria
para Atendimento de Legislacdes, Normas e Regulamentos Técnicos, Consultoria
em Processo Produtivo, Ensaios, Calibracoes, Pesquisa, Desenvolvimento e Inova-
cdo de Produto e de Processo — tém como objetivo solucionar problemas tecnolé-
gicos, de forma a fortalecer a competitividade e a perenidade da indUstria mineira.




CAPITAIS DE NEGOCIO

DIFERENCIAIS COMPETITIVOS

O SENAI é um dos cinco maiores complexos de educacao profissional tecnoldégica do mundo
e o maior da América Latina. Seus cursos preparam profissionais para diversos setores da in-
dustria brasileira, indo da iniciacdo profissional até a formacao técnica. Preparados em nivel
de exceléncia, os profissionais capacitados pelo SENAI/DRMG entram nas empresas prontos
para inovar, desenvolver tecnologia e produzir com qualidade e eficiéncia.

O SENAI/DRMG possui amplas infraestruturas fisica e pessoal destinadas a prestacdo de ser-
vicos de educacado profissional e de tecnologia e inovacdo para as induUstrias de diferentes
segmentos, disponibilizando profissionais especializados em diversas dreas tecnoldgicas e
com experiéncia consolidada em trabalhos industriais.

Em 2020 o SENAI/DRMG contou com 74 unidades fixas, instaladas em 59 municipios. Todas
as unidades equipadas com laboratérios e oficinas, materiais didaticos, suficientes e em bom
estado de conservacdo, para a realizacdo das atividades inerentes aos servicos que ofertam,
além das 15 unidades méveis que possibilitam atender a todas as regides do estado. A enti-
dade conta também com 23 laboratérios de prestacdo de servicos tecnolégicos e de apoio a
inovacao, instalados em 12 unidades, sendo que oito deles possuem acreditacao do Inmetro.

Buscando solucdes para o desafio da quarta revolucdo industrial, o SENAI/DRMG oferece o
Centro de Exceléncia 4.0 com uma plataforma Gnica para o intercdmbio entre empresas gera-
doras das tecnologias habilitadoras da industria 4.0. A entidade visa a troca de conhecimento,
ao desenvolvimento de aplicacdes praticas, a realizacdo de treinamentos nas plataformas, a
expansao da operacional e ao fornecimento, para o mercado de trabalho, de mdo de obra
capacitada nessas tecnologias.

O nosso intuito é estarmos sempre preparados para prover solucoes educacionais e tecnolé-
gicas que possam alavancar a produtividade industrial das mais diversas empresas existentes
no estado de Minas Gerais.
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ATUACAO EM REDE

Em Minas Gerais, o0 SENAI/DRMG marca presenca nos quatro cantos do estado, com 74 es-
colas de ensino profissionalizante, abrangendo 29 setores de atuacdo da indUstria mineira.
A troca e a interacdo com as unidades de educacdo profissional, como também com os ins-
titutos SENAI, em todo o estado permite a atuacdo de forma conjunta na identificacdo de
oportunidades de negdcios junto aos clientes por meio das consultorias tecnoldgicas e da
qualificacdo dos profissionais, buscando desenvolver solucdes cada vez mais customizadas e
assertivas para o desenvolvimento industrial.

Com o atendimento em rede em niveis nacional e regional, em 2020, o SENAI/DRMG recebeu
demandas de treinamentos, a maioria relacionada as Normas Regulamentadoras, de empre-
sas como Air Liquide, Bunge, Cemig, Claro, Copanor, BRF, Bras Port, Direcional Engenharia,
Elevadores Otis, Energisa, Engetal Engenharia e Construcdes Ltda, Furnas, GE Healthcare do
Brasil, Guidono, Guidoni, Heineken, Itambé Lactalis, Montreal e PC Service, MRV, Seara, Vale,
Sodexo, dentre outras.

PARCERIAS ESTRATEGICAS

O SEBRAE MG é um dos principais parceiros do SENAI/DRMG no que tange a prestacdo de
servicos tecnoldgicos as micro e pequenas empresas. O SENAI/DRMG jd ha vérios anos é
uma das principais entidades executoras do SEBRAETEC, programa que subsidia a execucao
de servicos tecnolégicos como os realizados pelo SENAI/DRMG. Além desse programa, em
2020 o SENAI/DRMG, junto ao SEBRAE, executou o Programa Brasil Mais Produtivo, versdo
SEBRAE, que promoveu uma continuidade no trabalho para as empresas participantes do
primeiro Programa Brasil Mais Produtivo. Houve, também em 2020, o Programa Retomada
da Inddstria SEBRAE, iniciativa que subsidiou diversas acdes do SENAI/DRMG com o objetivo
de promover melhorias que pudessem alavancar a produtividade das empresas afetadas pela
pandemia da covid-19.
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CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

As acoes desenvolvidas pelo SENAI/DRMG na Olimpiada do Conhecimento tém os seguintes
objetivos: fortalecer e promover a marca SENAI como selo de exceléncia na formacdo de
técnicos profissionais para a indUstria; mostrar para a sociedade o resultado qualitativo da
formacao profissional praticada no Sistema SENAI.

Resultados recentes obtidos em provas de competéncia internacionais realizadas em 2019
mostram que o SENAI/DRMG oferta oportunidades de qualificacdo para toda a sociedade
e bons negdcios para a inddstria mineira. A competicdo tem como objetivo promover o in-
tercdmbio de ideias e experiéncias e permitir a comparacao de padroes de competéncia em
nivel mundial, sendo o principal evento de educacdo profissional do mundo. Na 45° Worl-
dSkills Competition, em Kazan (Rudssia), a delegacao brasileira conquistou o terceiro lugar
no ranking geral de pontos, e os competidores mineiros conquistaram trés certificados de
exceléncia. Em 2020, o SENAI/DRMG iniciou o processo de preparacdo de 38 alunos com-
petidores, classificados em 33 ocupacoes, para comporem a Delegacdo Mineira na Seletiva
Nacional WorldSkills 2022.

A Saga SENAI de Inovacao é uma iniciativa integrada pelas unidades de Educacao Profissional
e Inovacdo e Tecnologia do SENAI Departamento Nacional, que tem como objetivo estabele-
cer um itinerario a ser percorrido pelos alunos, desenvolvendo o comportamento empreen-
dedor e inovador. E composta por trés grandes acdes que se concretizam no desenvolvimen-
to de solucdes e projetos inovadores, de forma a atender os desafios reais das industrias e
da sociedade.

0
0

0 ¢ — o

Q
(=}
Q

Q N
o o o
o 209

0

oocC—————

%08 =) 3"
OOQ
C——OHCO O
N
O O
(€ G Y G
| E—
O [[l llﬁ( D

Quem Somos

28

» Grand Prix SENAI de Inovagao

O SENAI/DRMG participou do “GP Nacional Grand Prix SENAI Buscando Solucbes em Tempo
de Pandemia de Covid-19”, no qual conquistou dois primeiros lugares na categoria “Alunos”,
com as solucoes “Desafhey”, do SENAI Governador Valadares, e AntiCovid-19, do SENAI Timé6-
teo, e o sequndo lugar na categoria “Docente”; do “GP Nacional Genyx Solar Power”, também
ficando em segundo lugar; e do “GP Nacional IBM”.

» Desafio SENAI de Projetos Integradores — DSPI

Vinte e dois estados participaram do DSPI 2020, resultando em um total de 1.132 solucdes
apresentadas. O SENAI/DRMG foi o primeiro colocado em ndmero de solucdes apresentadas,
com 554 solucdes, o que representa 49% do total.

> Inova SENAI

O Inova é uma mostra de projetos que acontece em ambitos estadual e nacional a cada dois
anos, com foco em validacdo de negdcios inovadores, desde a concepcao até a apresentacao
e a negociacao com possiveis investidores.

O Inova nacional 2020 contou com a participacdo de 21 estados e a apresentacdo de 166
solucdes. O SENAI/DRMG apresentou 17 solucoes, tendo chegado a semifinal, com o projeto
Fluir, da escola de Timéteo.

PATENTE

Patente: BR 10 2019 020474 5/Ref. P011197/BR.

Patente, em conjunto com a indUstria, que se relaciona a um equipamento para a abertura
de covas e/ou de sulcos para receber plantio de vegetacdo com a finalidade de recompor a
cobertura vegetal em taludes de corte, taludes de aterro ou quaisquer outras superficies
inclinadas, constituidas por qualquer substrato, terrosos ou nao.

PLATAFORMAS

O SENAI/DRMG, no exercicio de 2020, trabalhou com as seguintes plataformas tecnoldgicas,
que lhe permitiram viabilizar a oferta de produtos educacionais e de inovacao tecnoldgica,
considerando o contexto de pandemia da covid-19.

TOTVS RM Educacional — é a plataforma utilizada para a realizacdo da gestao académica
dos processos educacionais. Atende demandas que vao desde a matricula até os registros
académicos, a diplomacao ou a certificacdo. A gestdo financeira é integrada ao BackOffice
utilizado pelo SENAI/DRMG, com recursos para gestdo de bolsas, descontos, servicos e pla-
nos de pagamento.

Valores e diferenciais:
> agilidade na conducdo e na gestdo dos processos educacionais;
> escalabilidade e padronizacao de processos educacionais;

» reducdo de custos operacionais com processos académicos;
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» gestdo integrada das acoes educacionais, com geracao de relatérios estratégicos que
subsidiam a tomada de deciséo.

Learning Management System LMS Time to Know — é a plataforma de ensino a distdncia
utilizada pelo SENAI/DRMG, por meio de parceria com o SENAI Departamento Nacional. Por
essa plataforma, sdo operacionalizadas todas as ofertas de ensino a distancia nas modalida-
des educacionais de atuacao do SENAI/DRMG.

Valores e diferenciais:
» proporciona autonomia aos estudantes ao longo do processo de aprendizagem;

» facilidade de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, uma vez que a plataforma é
responsiva para dispositivos méveis (tablets e celulares) ou computadores com acesso a
internet;

» possibilita autonomia na criacdo e na disponibilizacdo de conteldos em diversos formatos,
além do HTML, o que propicia maior alcance na oferta de conteldos e cursos;

» possui o recurso de webconferéncia e transmissdo on-line, o que permitiu, devido a pan-
demia, atender a indUstria com treinamentos ao vivo.

Mundo SENAI - é uma plataforma nacional do SENAI voltada para o pUblico em geral e de-
senvolvida com o objetivo de fornecer aos participantes informacoes e tendéncias do merca-
do de trabalho no setor industrial, com base em estudos e dados exclusivos, para orientar o
usudrio acerca da carreira na industria brasileira.

O SENAI/DRMG divulgou a plataforma e incentivou alunos e publico em geral a usarem a
ferramenta, especialmente para acesso a cursos EaD gratuitos ofertados pela entidade ao
longo de 2020 e para acesso ao Contrate-me. Esta é uma opcdo desenvolvida em parceria
com a Speck e direcionada as empresas, aos alunos e aos ex-alunos do SENAI ou a qualquer
pessoa interessada em trabalhar na industria e que tenha por objetivo promover o processo
de recrutamento com foco em educacao e trabalho. Utilizando inteligéncia artificial, filtros
inteligentes e inovadores ofertados pela entidade, o Mundo SENAI permitiu o atendimento a
indUstria com treinamentos ao vivo ao longo da pandemia.

Valores e diferenciais:

» relne emum local variasinformacoes e oportunidades para auxiliar o usudrio a respeito da
carreira, por exemplo, apresentando possibilidades de formacdo a partir de cursos pagos
e gratuitos em todo o pais e disponibilizando guias de profissdes e orientacdo profissional
com ofertas de vagas de trabalho e estagio; o usuario pode também oferecer os préprios
Servicos;

» o Contrate-me mostra para a empresa por meio de inteligéncia artificial, os curriculos
que mais se aproximam do que ela estd buscando, considerando, além das competéncias
técnicas, as competéncias emocionais do candidato que se inscreveu na vaga ofertada,
promovendo maior assertividade na escolha do profissional.

Meu SENAI - é a plataforma que integra as ferramentas do Google e os recursos educacio-
nais do SENAI. Todos os docentes e alunos acessam a plataforma Meu SENAI para navegarem
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e utilizarem os recursos educacionais disponiveis, como: resultados do Sistema de Avaliacao
da Educacdo Profissional (Saep), SENAI Play, Contrate-me, Estante Virtual, Itinerdrio Formati-
vo, Portal do Docente, dentre outros. A partir do Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso
ao Google for Education, que dispde de recursos e aplicativos GSuites que ampliam o univer-
so do conhecimento, facilitando a prética docente e proporcionando a integracdo, a perso-
nalizacdo e o compartilhamento de informacoes e conhecimentos entre instrutores e alunos.

Valores e diferenciais:

> integracdo e disponibilizacdo de uma gama de contelddos e conhecimentos que permitem
ao estudante ampliar a aprendizagem no ambito da formacao profissional.

G Suite for Education — é um conjunto de aplicativos Google voltados para as necessida-
des da educacdo. Disponibiliza ferramentas on-line intuitivas e acessiveis. O SENAI/DRMG
utiliza o Google Classroom, também conhecido como Google Sala de Aula, que se destaca,
dentre todas as plataformas, pela simplicidade, pela integracdo e pela disponibilidade. Em
2020, no contexto da pandemia de covid-19, o G Suite for Education foi a plataforma utili-
zada pelo SENAI para a realizacdo das aulas on-line dos cursos técnicos e de Aprendizagem
Industrial.

Valores e diferenciais:
» todas as ferramentas sdo disponibilizadas gratuitamente para os alunos;

P> os alunos e docentes sdao conectados por meio de conta Unica, possuindo acesso a todas
as ferramentas Google for Education.

O SENAI/DRMG utiliza de forma oficial a plataforma SGT (Sistema de Gestdo da Tecnologia),
para registrar todos os servicos de tecnologia e inovacdo realizados para os clientes. Na pla-
taforma, sdo registrados os atendimentos e as principais informacoes acerca deles, como
receita por competéncia, cliente, profissionais envolvidos no atendimento, além de todo o
histérico de prestacdo de cada servico, por meio do registro das horas executadas conforme
a execucao do atendimento, permitindo a melhor gestao dos servicos prestados.

METODOLOGIAS

Com o intuito de verificar se a educacdo oferecida estd de acordo com os principios que a
fundamentam, o SENAI desenvolveu, em 2010, o Sistema de Avaliacao da Educag¢ao Pro-
Fissional e Tecnologica (Saep), que é pioneiro na avaliacdo educacional em larga escala para
o ensino de nivel técnico do pais. O objetivo geral do sistema é avaliar o desempenho dos
estudantes do SENAI, para promover melhorias no ensino e na aprendizagem, bem como na
gestdo escolar, tendo como referéncia o Itinerdrio Formativo. Desse modo, a Avaliacdo de De-
sempenho dos Estudantes (ADE) verifica se as competéncias previstas nos perfis profissionais
dos cursos foram plenamente desenvolvidas de acordo com a Metodologia SENAI de Educa-
cdo Profissional.

Com base em competéncias desenvolvidas ao longo de 20 anos de existéncia, a Metodologia
SENAI de Educacdo profissional incorpora as melhores praticas em formacao profissional.
Essa metodologia contempla trés métodos — Perfil Profissional, Desenho Curricular e Pratica
Pedagdgica —, que garantem a organizacao e a oferta de cursos orientados para o pleno aten-
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dimento dos desafios oriundos dos novos contextos dos mundos do trabalho e da educacéo.
Por meio da Metodologia SENAI de Educacdo Profissional, o SENAI/DRMG ressalta o compro-
misso com a formacao profissional de qualidade e se mantém em sintonia com as demandas
do mercado de trabalho.

O SENAI/DRMG utiliza atualmente as seguintes metodologias de base nacional para a presta-
¢do de servicos em consultorias tecnoldgicas:

» IndUstria Mais Produtiva: otimizacdo de processos produtivos industriais por meio da
filosofia de manufatura enxuta (Lean Manufacturing);

» IndUstria Mais Eficiente: otimizacdo de processos produtivos industriais por meio de fer-
ramentas e andlises de eficiéncia energética dos elementos consumidores da empresa;

» Indulstria Mais Produtiva: otimizacao de processos produtivos industriais por meio da
implantacdo de dispositivos 10Ts (internet of things) para a captura de dados de processo,
automaticamente e em tempo real.

CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor representa, em alto nivel, todos os processos de gestao, negécio e suporte
das entidades da FIEMG que sustentam a entrega de valor ao cliente. Ela permite enxergar
onde é necessario melhorar para os objetivos estratégicos das entidades serem alcancados.
Sua estrutura torna vidvel a visualizacdo das trocas de valores entre a organizacdo e os clien-
tes por meio da oferta de produtos e servicos. E um instrumento capaz de sinalizar os prin-
cipais desafios de transformacdo em processos que estdo comprometendo a entrega de re-
sultados para a industria, bem como representa também um importante recurso de gestao,
sendo utilizado como referéncia para a melhoria dos processos, com foco em gerar valor nas
dimensoes de custo, tempo, qualidade e produtividade.

Os beneficios obtidos com a Cadeia de Valor estdo apresentados a seguir.
Organizagao

sistematica de
processos

Farol de
transformacgoes

Visao do todo

Viabiliza a identificacdo e priorizacdo de
demandas por transformagoes em
processos criticos, isto é, aqueles que
dificultam ou impedem as entidades de
alcangarem seus objetivos.

Permite uma organizagdo sistematica e
padronizada dos processos das entida-
des, a partir de uma hierarquia em
niveis. Cada nivel tem um propésito e
um publico-alvo especificos.

Explicita de maneira objetiva
uma visdo completa de todos
os processos das entidades.
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Cadeia de Valor das Entidades da Fiemg - Visao Unificada

Gestio g;:f;i:‘;ﬁgf: Gestdo Gestao
Estratégica Orcamento de Custos Or¢amentaria

Gestao da Estrutura
e Desenho
Organizacional

Gestdo da G
Melhoria de Processos

estdo de Projetos de
Transformagdo

Gestao do
Conhecimento

Entendimento das
necessidades da Industria

Desenvolvimento
de novos servicos

Promogao de
servicos ao mercado

Oferta e venda
de servicos

de servicos

Avaliagdo

ofertados

Gestdo de negdcios
e resultados regionais

Gestao do portfélio de servigos

Gestao do atendimento ao cliente

Posici estratégico do Sistema FIEMG para temas para a indUstria

Assessoria e Consultoria em temas de interesse da indUstria

Articulacdo com Poder Publico Legislativo

Articulacao com Poder Executivo e partes interessadas

Gestdo de Camaras e C

Gestdo de Representagoes

' Articulagdo politica e apoio aos sindicatos patronais

Di: inacdo de informagoes estratégicas da inddstria

Atracdo e apoio a investimentos

Promogao de negécios internacionais

Promogao do desenvolvimento da cadeia de suprimentos

Promogao de financiamento

Promogao do desenvolvimento regional e setorial

Aceleracdo e desenvolvimento de novos negocios

Promogao da Educacdo Basica

Promogao da Educagao Profissional

Promogao da Educagao Empresarial

Promogao de programas integrados de Qualidade de Vida

Promogdo da Cultura

Promogao da Seguranca e Satde no Trabalho

Promocao de atividades fisicas

Promocao da Responsabilidade Social Empresarial

Execucdo de projetos de inovagao e tecnologia

Execucdo de servicos de gestdo da inovagdo

Execucdo de servicos de tecnologia e inovagao

Gestdo de pagamentos

Promogao da Fechamento

egularidade’ contabil-
fiscal gerencial

| Monitoramento
de geragdo de
receita

Gestdo de
recebimentos

Assessoria em
Gestdo da tesouraria assuntos financeiros,
e fluxo de caixa tributarios e de

conformidade

Gestdo normativos
institucionais Apoio e promogao
do controle externo

Elaboragdo da prestacdo de
contas aos 6rgdos de control

Gestdo das prestagoes de
contas de recursos
concedidos
Gestdo das prestagoes de
contas de recursos recebidos
de concedentes externos

Apoio e promog¢ao
do controle interno

Gestao de riscos

Planejamento integrado
de comunicacdo

Gestdo em
comunicagao

arquitetonico

Consultoria em Gestdo do ambiente - . -
gestao de pessoas organizacional Gestao predial Gestao de
ﬁ e logistica servigos juridicos
Desenvolvimento
profissional
Gestdo da seguranca institucional
Gestdo do
desempenho ‘
- . Gestao de Gestao de
Atracdo e segclﬁ;a;deabs:;dees'tar Gestdo das patriménio documentacao
retencdo de no trabatho relagdes de
pessoas trabalho
Gestdo da
remuneragao
Gestdo do programa . Execugio e .
de beneficios Elaboracao de aprovaco de Execucdo e
projeto roieto monitoramento
arquitetonico Proj de obras

Adequacdo as e comp e
exigéncias regulatérias

Planejamento tatico de suprimentos

Processamento de
compra por licitagao

Gestdo de Monitoramento!

Processamento de do servico
cgglr:lr?tr:;sﬁees compra direta prestado pelos
fornecedores

Processamento de
compra - dispensa e
inexigibilidade

Producdo de veiculos
de comunicagdo
interna e externa

Producdo de pegas
de comunicagdo
interna e externa

Proposicdo e
captagdo de
demandas de
comunicagao

Realizagdo de eventos
e acdes promocionais

Solugdo em feiras

Assessoria em imprensa

Garantia da regularizagdo de unidades

Planejamento tético de Tecnologia da Informagdo

Monitora-
mento e _
avaliagdo de . Gestdode
comunicacio Sistemas de Informagdo
Gestao de Monitoramento
demandas de Gestdo de solugdes do servico de
Tecnologia da de infraestrutura Tecnologia da
Informagdo Informagdo

Gestdo de servicos de
Tecnologia da Informagao

Fonte: Financas e Controle/Geréncia de Processos e Projetos.
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Resultados de automatizac¢ao de processos da Cadeia de Valor

Atualmente, a FIEMG possui 40 processos automatizados, dentre os de gestdo e suporte da
Cadeia de Valor, com a utilizacdo da gestdo eletrénica de documentos (GED) e da assinatura
digital. Os resultados alcancados foram:

» reducdo de 100% no custo de impressao nos processos automatizados;
» aumento de 50% da qualidade;
» reducdo de 80% no tempo do processo;

» eliminacdo de 90% no tramite de documentos fisicos;

» reducdo de 90% no custo dos processos, com a adoc¢do de assinatura digital.

Além disso, as entidades da FIEMG executaram 58 projetos de transformacdo de processos
com geracao de valor.
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RISCOS,
OPORTUNIDADES
E PERSPECTIVAS

n )

MODELO DE GESTAO DE
RISCOS

A Gestdo de Riscos no SENAI/DRMG estd em fase de implementacdo, tendo como escopo a
gestdo dos riscos de integridade/conformidade, mapeados em atendimento ao Programa de
Integridade da FIEMG.

Para o Programa de Integridade ou Compliance, risco é o efeito da incerteza nos objetivos
de compliance. Risco de integridade/compliance pode ser caracterizado pela probabilidade
de ocorréncia e pelas consequéncias de ndao cumprimento das obrigacoes de compliance da
organizacado (fonte: ABNT NBR ISO 19600:2014).

O diagnéstico de riscos permite a identificacdo das vulnerabilidades na conformidade e na
adocao de medidas de mitigacao, de forma a prevenir a ocorréncia de irregularidades. A ativi-
dade de diagnéstico de riscos é parte integrante de um macroprocesso de gestdo de riscos. A
gestdo de riscos envolve atividades de identificacao, andlise, avaliacdo e priorizacao, resposta
a0 risco, tratamento, comunicacdo e consulta, monitoramento e revisdo de riscos.

O processo de Gestdo de Riscos adotado pelo SENAI/DRMG segue as diretrizes da ABNT NBR
ISO 31000:2018 e envolve a aplicacdo sistematica de politicas, procedimentos e praticas para
comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e escopo e avaliacdo, tratamento, mo-
nitoramento, andlise critica, registro e relato de riscos. Estd representado na figura a sequir.

’ Processo de gestao de J
risco

Escopo, contexto e
critério

Identificacdo dos
riscos

Analise de riscos

3o de riscos

iag

()
o
o
]
v
[
v
o
[
o

Avaliacao de
riscos

aval

Comunicagao e consulta
Monitoramento e andlise critica

r

Tratamento de riscos

r Registro e relato

Processo de Gestao de Riscos Corporativos: ABNT NBR ISO 31000:2018
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O diagnéstico de riscos dos processos est sendo realizado pela Area de Integridade em con-
junto com a Area de Projetos e Processos, por meio de workshops multidisciplinares, com
a participacao das areas envolvidas nos processos, bem como do Juridico e da Auditoria. A
identificacdo dos riscos tem como ponto de partida a Cadeia de Valor, na qual estdo estabe-
lecidos os macroprocessos a serem analisados.

RISCOS MAPEADOS

O diagnéstico de riscos é um trabalho em andamento, e ainda ndo hd uma conclusdo sobre
os riscos mapeados pelo SENAI/DRMG. A previsdo para conclusdo dessa etapa € junho/2021.

OPORTUNIDADES
IDENTIFICADAS

O resultado do diagnédstico de riscos de integridade ird contribuir para a identificacdo de
oportunidades que favorecam o alcance dos objetivos de integridade definidos pela entida-
de. A previsdo para a conclusdo dessa etapa é junho/2021.

PROGRAMA DE COMPLIANCE
(CONFORMIDADE)

Em janeiro de 2020, foi iniciada uma revisao geral do Programa de Compliance, de acordo
com uma perspectiva mais alinhada aos valores da FIEMG e as diretrizes estratégicas da Ges-
t30 2018/2022.

Em junho de 2020, o Cédigo de Conduta, instrumento fundamental para a integridade na
FIEMG, foi revisitado, inspirado na nossa Missao, na nossa Visao e nos nossos Valores, em ali-
nhamento com os principios do Pacto Global da ONU e do Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcao, dos quais somos signatarios.

A nova versdo do Codigo é fruto de uma construcdo conjunta com os empregados da FIEMG,
que participaram da consolidacdo dos valores defendidos por todas as entidades que inte-
gram a Federacdo. Portanto, representa o Nosso compromisso com a ética, a transparéncia e
aintegridade em todos os nossos relacionamentos, expressando a responsabilidade compar-
tilhada de cumprir e fazer cumprir as disposicdes nele contidas.

Em setembro de 2020, foi lancado
o novo Programa de Integridade,
referindo-se ao conjunto de agées
continuas que rednem politicas,
processos, normas e procedimen-

tos, visando ao fortalecimento da -
Protecao de

dados

cultura ética, de privacidade e de
seguranca da informacgao, aplics-
vel a todas as entidades da FIEMG.
Nesse contexto, buscando ir além

da conformidade legal e normativa,
Seguranc¢a da

o Programa de Integridade FIEMG se informacdo

estrutura em sistemas de Complian-

ce, Protecao de Dados e Seguran-

¢a da Informacgao. %:

O Programa de Integridade FIEMG se fundamenta nos seguintes pilares, que servem de base
para que ele seja implementado:

Auditoria e Diagnésti

» gnostico e
monitoramento Gestdo de Riscos v X
continuo de Integridade

. Cédigo de
Due Diligence Conduta, Politicas,
de terceiros Processos e

Procedimentos
-'-
Comunicagdo, . E g !
Canal de desenvolvimento
manifestacio e disseminagdo [@
da Cultura de

Integridade

00
arnri

Il

Az
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Principais acoes implementadas e em execucdo no exercicio de 2020

Descricao da acao

Adesdo ao Pacto Ethos pela integridade e contra a corrup¢ao

Aplicacdo de questionarios de integridade para membros da Alta
Administracdo

Implementacdo do Comité de Integridade: Portaria 25/2020
Criacdo da Area de Integridade: Portaria 24/2020

Criacdo do Centro Orcamentdrio para a Area de Integridade
Diagnostico de riscos de integridade dos processos FIEMG
Mapeamento de dados pessoais dos processos FIEMG

Elaboracdo e aprovacdo do novo Cédigo de Conduta

Aprovacao da Politica de Integridade e do Programa de Integridade

Elaboracdo/revisao e aprovacao das demais normas

Estabelecidos Fluxos de processos para a Area Integridade de for-
ma automatizada (via sistema)

Formularios eletronicos de consulta ao Compliance, a Protecao de
Dados e a Seguranca da Informacao

Treinamento sobre Cédigo de Conduta: parceria Uninddstria
Treinamento de integracdo para novos empregados
Treinamento de protecdo de dados para empregados
Projeto Multiplicadores da Integridade

Criacdo de pagina da Integridade naintranet

Criacdo de site da Integridade (pUblico externo)

Novo portal da Ouvidoria

Fonte: Integridade/Geréncia de Compliance e Ouvidoria.
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Status

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Concluido

Concluido

Em andamento

Concluido

Em andamento

Concluido

Em andamento

Concluido

Data ou previsao

de conclusao

Abril/2020

Outubro/2020

Agosto/2020

Agosto/2020

Agosto/2020

Junho/2021

Marco/2020

Junho/2020

Setembro/2020

Fevereiro/2021

Outubro/2020

Outubro/2020

Novembro/2020

Fevereiro/2021

Dezembro/2020

Fevereiro/2021

Setembro/2020

Janeiro/2021

Julho/2020

RELACIONAMENTO COM
ORGAOS DE CONTROLE

Deliberacoes apontadas em 2020 pelo TCU ao SENAI/DRMG

Deliberacao

Acérdao
5.742/2020

TCU

Primeira Camara

Acérdao
5.325/2020

TCU

Segunda Camara

Acérdao
1.385/2020

TCU

Segunda Camara

Acérdao
2.563/2020

TCU

Segunda Camara

Acérdao
1.381/2020
TCU
Plenario

Descricdo sucinta do item

da deliberacgao

Considerar cumprida a determinagdo constante do subitem 9.4.1 do
Acorddo 6.813/2017 - 12 Camara.

Converter em ciéncias, conforme item 1.7 desta deliberacdo, as de-
terminagdes constantes dos subitens 9.4.2, 9.4.3 e 9.4.4 do Acorddo
6.813/2017-12 Camara (elabore orgamento detalhado, com base na
pesquisa de pregos realizada, que expresse os quantitativos e pregos
unitarios do objeto da licitagdo/abstenha-se de contratar servigos de
consultoria sem o devido amparo legal/realize estudos prévios de di-
mensionamento de demanda e de modelos de contratagdo, demons-
trando, em cada caso, a aderéncia desses estudos na definicdo do
quantitativo a ser licitado).

Declarar, de oficio, a nulidade da audiéncia de Misael Gomes da Silva
e, consequentemente, promover a insubsisténcia da declaragdo de
revelia e da multa aplicada especificamente ao referido responsavel
por meio dositens 9.3 e 9.4, respectivamente, do Acérdao 8.678/2019
— 22 Camara, mantendo, contudo, todos os demais termos da aludida
deliberag¢do do TCU.

Conhecer, como mera peti¢do, o expediente acostado pelo Sr. Misael
Gomes da Silva, devendo o processo ser encaminhado a Selog para a
analise da nulidade ali arguida.

Determinar a pronta restituicdo do presente processo a SeinfraOpe-
racdes para o prosseguimento do feito pelo saneamento dos autos.

Emitir orientacdo ao Departamento Regional do SENAI no Estado de
Minas Gerais (SENAI/DRMG) e ao Departamento Regional do SESI no
Estado de Minas Gerais (SESI-MG) nos termos especificados adiante:
“Aexigénciade comprovacdo de especializacdo e/ou de pds-graduacao
na érea correspondente a do lote que a empresa desejar concorrer, do
responsavel técnico e de pelo menos mais um advogado que compde
a equipe técnica minima (alinea "c.7” do item 6.1 do edital) , sem am-
paro legal, é potencialmente restritiva 8 competitividade do certame.
A exigéncia de o licitante possuir em seu quadro técnico, ja na fase de
licitacdo, os profissionais pretendidos constitui regra inibidora do ca-
rater competitivo da licitacdo e colide com o art. 2° do Regulamento
de Licitagdes e Contratos do SESI e do SENAI e com a jurisprudéncia
do TCU, sendo que nao restou clara, no edital, a possibilidade de ce-
lebracdo de contrato com clausula condicional, especificando que os
servicos somente seriam prestados em caso de sucesso no certame
pelo interessado;”.

Providéncias adotadas/
Acoes implementadas

O SENAI/DRMG promoveu a alte-
ra¢ao na Instru¢do Normativa que
trata de patrocinios pelas entida-
des do Sistema FIEMG, contem-
plando a exigéncia de comprova-
¢ao financeira e fisica da execugao
do projeto na prestacao de contas,
0 que caracteriza o cumprimento
da determinagdo contida no subi-
tem 9.4.1;

A entidade esta se adequando as
demais determinagoes.

N&o ha providéncias ou agdes a se-
rem tomadas pela entidade.

N&o ha providéncias ou acoes a se-
rem tomadas pela entidade.

N&o ha providéncias ou acdes a se-
rem tomadas pela entidade.

A entidade se adequou as orienta-
¢oes do Acérdao.

Riscos, Oportunidades e Perspectivas
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Descricdo sucinta do item Providéncias adotadas/

Deliberacao . ~ - .
§ da deliberacao Acoes implementadas
s A ndo divulgagdo do valor estimado para a contratagdo, prevista no
Acérdao . : . N
item 17.9 do edital do certame, estd em desacordo com os artigos . N
752/2020 9.4, o o A entidade se adequou as
TCU 9.4.1 3° e 13, caput, dos Regulamentos de Licitagdes e Contratos do SESI orientacdes do Acrd3o
. o e do SENAI e com a jurisprudéncia do TCU (Acérdédo 5.253/2012 - 12 < :
Plenério N
Camara).
1.7. Determinar que o Departamento Regional do SESI no Estado
Acérdao de Minas Gerais (SESI -MG) e o Departamento Regional do SENAI
1.319/2020 ) no Estado de Minas Gerais (SENAI/DRMG) enviem, ao TCU, a cépia Recomendagdo acatada pela
TCU dos editais dos futuros certames destinados a sucessao da referida  entidade.
Plenério Concorréncia Corporativa n.° 1/2018, no prazo de até 5 (cinco) dias
apos a correspondente publicagdo;
9.2.1 aos Departamentos Regionais do Senai que:
9.2.1.1. ampliem a interlocu¢do com os sindicatos patronais da
indGstria e empresas industriais no levantamento das necessidades
de qualificacdo/formacdo profissional de mao de obra, por meio,
= 9.2.1, . . - X - )
Acérdao 9211 por exemplo, do estabelecimento e da divulgacdo de canais de  Em avaliacdo pela entidade, para
1.277/2020 - e' o comunicacdo com as diferentes partes envolvidas, considerando adequacdo as orientagbes do
Plenéario as caracteristicas e possibilidades de acesso de cada uma delas, Acérdao, se necessario.
9.2.1.2 . . P
conforme preconizado no Referencial Basico de Governanga do TCU;
9.2.1.2. se porventura tiverem cursos com mais de cinco anos sem
atualizacdo curricular, revisem seus planos de cursos, buscando
identificar eventual mudanca de perfil profissional ainda ndo captada;

Fonte: Assessoria Juridica/Geréncia Juridica.
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GESTAO,
ESTRATEGIA E
DESEMPENHO

GOVERNANCA

A Alta Direcdo do SENAI/DRMG apoia o cumprimento dos objetivos estratégicos da entida-
de. O Planejamento Estratégico é acompanhado sistematicamente pelas superintendéncias
e pela Area de Assessoria Estratégica da FIEMG. Para o acompanhamento ocorrer, foram es-
tabelecidos acordos de resultados entre o presidente da FIEMG (também presidente do Con-
selho Regional do SENAI/DRMG), superintendentes e gerentes.

Anualmente, cada superintendente orienta a elaboracdo dos Acordos de Resultados e pactua
as metas das suas areas, com o proposito de revisar as rotas tracadas para atingir os objetivos
estratégicos. Além disso, a Alta Direcao também atua nos projetos e planos de acado contidos
nos Acordos de Resultados e toma as decisdes cabiveis e tempestivas para a resolucdo dos
entraves presentes na implementacao das acoes.

Cada geréncia tem uma rotina de acompanhamento, em que os resultados ndo atingidos sdo
discutidos e acdes corretivas sao tomadas para se buscar o alcance das metas. Os superinten-
dentes se renem, entdo, com os gerentes, para analisarem o desempenho dos indicadores e
progressos das acoes, inseridos no software de gestdo estratégica FlexSi.

Os resultados mais relevantes e os principais desvios sao tratados periodicamente em reuni-
0es do Comité Executivo da FIEMG, com todos os superintendentes e o presidente. Trimes-
tralmente, a Assessoria Estratégica elabora o Boletim Executivo da Estratégia para o Presi-
dente, indicando os destaques e pontos de atencdo do periodo.

Ao longo do ano ainda, os resultados e projetos mais relevantes sdo apresentados no En-
contro de Lideres, reunidao mensal com toda a lideranca da FIEMG, dentre superintendentes,
gerentes e coordenadores.

A Alta Direcdo da FIEMG se envolve em todo o processo de elaboracdo do planejamento
estratégico definindo e priorizando as diretrizes estratégicas nele propostas, bem como inte-
rage Com oS Seus gestores e a sua equipe técnica, para decidir e tracar planos para a revisao
dos negécios da empresa.

Gestdo, Estratégia e Desempenho
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico da FIEMG foi estruturado para o horizonte de 2018 - 2022.
O documento foi construido de forma transparente, conjunta e colaborativa, com a partici-
pacao de dezenas de empregados.

A execucdo da estratégia ocorre pelo cumprimento de SEIS DESAFIOS, detalhados por meio
de 29 OBJETIVOS ESTRATEGICOS, desdobrados em ACOES, INDICADORES ¢ DEMAN-
DAS dos colegiados que compoem os ACORDOS DE RESULTADOS de cada superintendéncia.

Com o objetivo de medir o desempenho dos objetivos estratégicos, foram estabelecidas me-
tas para cada indicador e cada acdo. Sdo elas que irdo apontar o grau de alcance dos resulta-
dos. E importante ressaltar que os indicadores foram definidos de modo a medir o impacto
da atuacdo da FIEMG, ou seja, evidenciar o que estd sendo transformado na realidade das
indUstrias mineiras, assim como permitir melhor comunicacdo com a sociedade e com a in-
duUstria sobre o valor gerado para os publicos de interesse.

Gestdo, Estratégia e Desempenho
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PLANO ESTRATEGICO SISTEMA FIEMG 2018-2022 - PRO-SOCIEDADE E INDUSTRIA

Promover a indUstria mineira
em sintonia com os interesses
da sociedade, estimulando os
valores da livre iniciativa e o
empreendedorismo

NA

VISAO

Ser o protagonista, junto aos
sindicatos empresariais, do
desenvolvimento da indUstria
mineira, atuando na defesa de
interesses, na educacdo, na
promogdo da competitividade,
na inser¢cdo em novos mercados
e na menor intervengdo do
estado

2.
3.
NOVO PATAMAR 4.
DE ATENDIMENTO
AO CLIENTE 5.
INDUSTRIAL
6.
7.
8.
9.
COMUNICAGAO
INTEGRANDO OS 10
INTERESSES DA
INDUSTRIA E DA 11
SOCIEDADE
12.
13
FORTALECIMENTO 14.
DOS SINDICATOS 15
EMPRESARIAIS 16
17.
18
- 19
ORIENTACAO DA
EDUCACAO PARA
O FUTURO DA 20.
INDUSTRIA 21
22
SUSTENTABILIDADE 23
ECONOMICO-
FINANCEIRA DA 24.
INSTITUIGAO
25
INTEGRAGAO DE 26
PROCESSOS E 27
PESSOAS
28
29

VALORES

Resultado para @
ainddstria de Minas
Consonancia dos interesses da

indUstria e da sociedade

Transparéncia e ética em todos
os relacionamentos

Disseminagao da cultura da livre
iniciativa

Meritocracia

Governanga compartilhada

Respeito as diversidades e aos
valores individuais

 Austeridade e responsabilidade

no uso dos recursos

Proatividade, produtividade,
inovacao e

EXTERNOS

Efetividade na defesa dos
interesses da industria

Fortalecimento dos sindicatos
empresariais e dos ideais do
associativismo

Foco em agbes que agregam
valor a industria, inclusive no
seu portfélio de servicos
Priorizagdo das atividades
para consolidagdo das cadeias
produtivas no estado

Didlogo constante com todas
as esferas do poder publico
Importancia da industria como
parte ativa da sociedade

MISSAO @

DIRECIONADORES PARA ACAO

INTERNOS

Busca pela sustentabilidade
econdmico-financeira, por meio
da eficécia operacional e da
racionalizagdo dos recursos
Garantia de atividades de alta
performance

Cumprimento das metas
pactuadas

Pratica alinhada ao programa
de Compliance

Melhoria de processos e
inovacao

intraempreendedorismo

DESAFIOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Aumentar a cobertura de atendimento e fidelizar a indudstria aos servigos prestados pelo Sistema FIEMG

Melhorar o ambiente de negdcios no estado e no Brasil, especialmente via maior interlocugdo junto aos poderes
executivo, legislativo, judicidrio e também com o Ministério PGblico

Promover suporte técnico e busca de alternativas nas acdes preventivas e corretivas em questdes estruturais e
regulatoérias da indUstria, como as tributarias, de meio ambiente, trabalhistas, infraestrutura e energia

Disponibilizar para a industria solugdes de tecnologia, direcionando-as ao fortalecimento dos pilares da indUstria
4.0, com foco no aumento da produtividade

Desenvolver projetos de pesquisa e desenvolvimento, além de promover a inovacdo aberta, com foco no aumento
de competitividade

Promover maior acesso ao mercado internacional e apoiar indUstrias no processo de internacionalizacdo, inclusive
nos acordos internacionais

Prospectar e atrair potenciais clientes industriais nacionais e internacionais para investirem no estado

Contribuir para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador, por meio da ampliagdo da oferta de solugdes de
seguranga e saude no trabalho

Consolidar a credibilidade, a reputacgdo e o poder de influenciar decisdes na defesa dos interesses da industria e da
sociedade

. Conscientizar a sociedade sobre o efeito transformador da industria no desenvolvimento sustentavel, a importancia

do talento empreendedor e o associativismo

. Disseminar praticas de compliance, refletindo os valores institucionais

Consolidar a importancia da constribui¢do do SESI e do SENAI para a sociedade e para a formacdo das futuras
geragoes de industriarios

. Estimular os sindicatos a participarem ativamente dos colegiados da FIEMG, sendo estes o l6cus da discussdo de

politicas industriais
Incentivar os sindicatos a prestarem servigos as industrias associadas, agregando novos associados

. Motivar os sindicatos na implantagdo de agoes de sustentabilidade

Aprimorar as normas institucionais com énfase na transparéncia
Estimular a renovagdo das liderangas empresariais e uma gestdo transparente

. Ofertar servigos de educagao profissional adequados aos desafios da industria e elevar o nimero de alunos e

egressos contratados pela industria

. Elevar a qualidade do ensino do SESI e do SENAI a patamares de exceléncia, com orientacdo voltada para o mundo

do trabalho, da livre iniciativa e do empreendedorismo
Ampliar a educagdo empresarial, para que o gestor seja protagonista da competitividade industrial

. Implementar o uso de novas tecnologias na educagdo, direcionadas a inovagao e ao fortalecimento da industria 4.0
. Reorganizar a oferta da educagdo, alinhando-a 8 demanda, ao cumprimento da gratuidade regimental e ao

investimento em regides estratégicas

. Equacionar o endividamento do SENAI e da FIEMG

Aumentar a sustentabilidade econémico-financeira do Sistema, reduzindo a dependéncia de contribui¢des
compulsérias, por meio do aumento das receitas de servicos e do uso racional dos recursos

. Fortalecer a cultura de alta performance, baseada no compartilhamento, na proatividade, no desenvolvimento da

competéncia técnica e na aderéncia aos valores institucionais

. Desenvolver a “cultura do foco do cliente” melhorando a sua experiéncia com o Sistema FIEMG

. Promover a eficiéncia operacional por meio da integracdo de entidades, pessoas, processos e tecnologia

. Incrementar o uso da tecnologia e da inovagdo para melhoria dos resultados

. Gerar sinergia entre as informagdes e as propostas dos colegiados junto a sindicatos, areas de negdcio do Sistema

FIEMG e industrias

Fonte: Assessoria Estratégica e Centro Internacional de Negécios/Planejamento.
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Em janeiro de 2020, o ACORDO DE RESULTADOS 2020 foi firmado entre o presidente e
os superintendentes da FIEMG. Cada acordo contém os objetivos estratégicos vinculados a
respectiva superintendéncia e os desdobramentos desses objetivos em indicadores e acdes
(projetos) para a melhoria dos resultados da area.

No segundo semestre de 2020, o Planejamento Estratégico entrou em revisdo em razao da
pandemia do novo coronavirus, e previsao era de que fosse implantado no inicio de 2021,
ap6s a validacdo do novo Mapa Estratégico e do Acordo de Resultados das areas.

Acordo de Resultados 2020 do SENAI/DRMG

DESAFIO SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA DA INSTITUICAO

SRS 24 AUMENTAR A SUSTENTABILIDADE ECONOMICA FINANCEIRA DO SISTEMA, REDUZINDO A DEPENDENCIA
Estratégicos DE CONTRIBUICOES COMPULSORIAS, POR MEIO DE AUMENTO DE RECEITAS DE SERVICOS E DO USO
PLANO Vinculados RACIONAL DOS RECURSOS

ESTRATEGICO

FIEMG

2018-2022

(24) Utilizacao do Compulsério 56% 53%

(24) Resultado Operacional Superintendéncia SENAI R$(144.969.265) R$(146.699.068)

PRO-SOCIEDADE

E INDUSTRIA (24) Custo hora aluno FICR$15,63 FIC R$9,90
TECR$7,61 TEC R$6,80
(24) Quantidade de Unidades com melhoria na 74 (meta) / 30
sustentabilidade 20 (realizado)
12% para as Unidades com sustentabilidade abaixo de 10% 3 (me‘:ta)/ 1
ACORDO DE B
Indicadores % A ar % Realizado 10 (meta) Meta
RES U LTADO 10% para as Unidades com sustentabilidade entre 11 e 20% 2019 0 (realizado) 2020 2
8% para as Unidades com sustentabilidade entre 21 e 40% 134(?:.9(2;;?;0) 15
6% para as Unidades com sustentabilidade entre 41 e 60% S}FGe(a[HZeat‘ai)o) 8
4% para as Unidades com sustentabilidade entre 61 e 80% 2 (m_eta) 3
1 (realizado)
2% para as Unidades com sustentabilidade acima de 80% 0 (m‘eta) 1
0 (realizado)
i q o 115%
(24) Sustentabilidade do CIT (sem investimentos) 104% *150% (em 2022)

Atender as demandas dos colegiados nos temas pertinentes a Educagao
Profissional e Industria 4.0.

Flavio Roscoe Nogueira Christiano Paulo de Mattos Leal

Fonte: Assessoria Estratégica e Centro Internacional de Negécios/Planejamento.
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DESAFIO NOVO PATAMAR DE ATENDIMENTO AO CLIENTE INDUSTRIAL
L. 1 AUMENTAR COBERTURA DE ATENDIMENTO E FIDELIZAR A INDUSTRIA AOS SERVICOS PRESTADOS PELO SISTEMA FIEMG
Objetivos 4 DISPONIBILIZAR PARA A INDUSTRIA SOLUCOES DE TECNOLOGIA, DIRECIONANDO-A AO FORTALECIMENTO DOS PILARES DA INDUSTRIA 4.0,
Estratégicos COM FOCO NO AUMENTO DA PRODUTIVIDADE
Vinculados 5 DESENVOLVER PROJETOS DE PESQUISA E DESENVOLVIMENTO E PROMOVER A INOVAGAO ABERTA COM FOCO NO AUMENTO DA COMPETITIVIDADE
»
A A\ U (1) NPS do SENAI 75,39 80
RAT! 0
: (4) Namero de industrias atendidas em solugdes 4.0 101 200
Indicadores i
8 (4) Ganho de produtividade médio das industrias atendidas pelas solugdes 4.0 Rezag:;do 27% I;Aoeztg 25%
0-SO DAD
) DIA (5) Ticket médio dos projetos de P&D R$807.483 R$900.000
(5) indice de satisfagdo com os projetos de P&D 73% 80%
»
A . . . . (4) Planejamento de Funcionamento do centro de treinamento da inddstria 4.0 Data de término Dez/2020
¢ A . . Agﬁo Resultados Realizagdo de 3.600 HH em servigos e 600 matriculas Custo R$2.983.000
DESAFIO ORIENTAGAO DA EDUCAGAO PARA O FUTURO DA INDUSTRIA
18 OFERTAR SERVICOS DE EDUCACAO PROFISSIONAL ADEQUADOS AOS DESAFIOS DA INDUSTRIA E ELEVAR O NUMERO DE ALUNOS E EGRESSOS
Objetivos CCONTRATADOS PELA INDUSTRIA
Estratégicos 18 ELEVAR A QUALIDADE DO ENSINO DO SESI E SENAI A PATAMARES DE EXCELENCIA, ORIENTADO PARA O MUNDO DO TRABALHO, LIVRE INICIATIVA E
N 9 EMPREENDEDORISMO
Vinculados 21 IMPLEMENTAR O USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAGAO, DIRECIONADAS A INOVACAO E AO FORTALECIMENTO DA INDUSTRIA 4.0
22 REORGANIZAR A OFERTA DA EDUCACAO, ALINHANDO-A A DEMANDA, AO CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE REGIMENTAL E AO INVESTIMENTO EM
REGIOES ESTRATEGICAS
(18) Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI 41% 55%
(19) % de alunos nos niveis adequado e avan¢ado no SAEP 82,6% 84%
Indicadores
(18) Nimero de alunos matriculados em Educacdo Profissional Re;(lji:;do 114.000 24:2':8 116.000
(21) Namero de alunos matriculados em Educagdo Semi-Presencial 9.300 11.000
(22) % de gratuidade regimental 73,99% 69%
(19) Implantagao de Plataformas Educacionais Data de término Dez/2020
SENAI s
Resultados Implantacdo do Portal Meu Senai em 100% das Unidades Senai Custo R$100.000
F’EMG (21) Atualizagdo do portfélio de cursos tendo em vista o contexto da indstria 4.0 Data de término Dez/2020
. Resultados Criagao de 12 novos cursos e atualizacdo de 32 cursos Custo R$1.680.000

Flavio Roscoe Nogueira Christiano Paulo de Mattos Leal

Fonte: Assessoria Estratégica e Centro Internacional de Negécios/Planejamento.

PLANO DE ACAO

O Plano de Acdo é uma ferramenta de gestdo definida anualmente, derivada do Planejamen-
to Estratégico. Por meio dela, nés organizamos, nos niveis estratégico, tatico e operacional,
as iniciativas e o orcamento necessarios para a execucao dos objetivos e metas propostos
para o periodo.

O Departamento Regional de Minas Gerais é orientado pelo Departamento Nacional na ela-
boracdo do seu Plano de Acdo e Orcamento, de forma que esse instrumento também seja
utilizado para o monitoramento do planejamento anual e como referéncia para a prestacao
de contas aos 6rgaos fiscalizadores e a sociedade.

Esse documento — Plano de Acdo do SENAI/DRMG - é aprovado pelo Conselho Regional, con-
solidado e submetido ao Ministério da Economia, e os resultados sdo fiscalizados pelo Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU).

Nos préximos tépicos, demonstraremos os resultados obtidos.
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AMBIENTES E CONTEXTOS
EXTERNOS

Em 2019, a economia brasileira registrou crescimento timido, com avancos de 1,1% do PIB e
de 0,5% do PIB Industrial. Em 2020, a perspectiva inicial de aceleracdo da atividade econémi-
ca foirapidamente revertida devido a eclosao da pandemia de covid-19 no primeiro trimestre
do ano. Para controlar a propagacdo do virus e, consequentemente, o colapso do sistema de
salde, foram adotadas no pais medidas de distanciamento social e de restricdo ao funciona-
mento de atividades ndo essenciais.

O efeito colateral dessas medidas foi a queda intensa e generalizada da atividade econdmica
nos setores industrial, de servicos e de comércio, concomitantemente a reducdo nos indica-
dores de confianca de empresarios e de consumidores e ao aumento da incerteza econdémica
e da aversdo ao risco. O resultado foi um choque simultaneo de oferta e de demanda, so-
bretudo no setor de servicos, com empresas encerrando permanentemente as atividades, o
que contribuiu para a elevacdo do desemprego. A projecao para a queda do PIB brasileiro em
2020 chegou a 10%, e a profunda deterioracdo socioecondmica no pais exigiu a intervencao
do estado, que lancou programas de manutencdo do emprego e da renda, como o Auxilio
Emergencial e o Beneficio Emergencial de Preservacdo do Emprego e da Renda.

Os piores resultados do Brasil foram registrados no primeiro semestre de 2020: queda de
5,9% no PIB, recuo de 6,5% no PIB Industrial e decréscimo de 10,9% na producao industrial. O
desemprego, que ja estava em patamar elevado mesmo antes da pandemia, atingiu a marca
de 12,8 milhoes de pessoas. Em Minas Gerais, as perdas verificadas na primeira metade do
ano foram ainda mais intensas: recuo de 6,6% no PIB, decréscimo de 8,8% no PIB Industrial
e queda de 11% na producao industrial. Destacam-se como os principais fatores que influen-
ciaram negativamente o desempenho da economia mineira, a concentracdo das atividades
industriais e de servicos em poucos setores e a fraqueza do setor extrativo mineral, ainda im-
pactado pelo desastre ocorrido em Brumadinho, em 2019, e pelas fortes chuvas registradas
no inicio de 2020.

A partir do terceiro trimestre, o arrefecimento das taxas de contdgio pelo novo coronavirus,
a recuperacao da economia global — principalmente a da China —, a intensa desvalorizacdo do
real perante o délar e a manutencdo da demanda por commodities, somados as medidas an-
ticiclicas adotadas pelo governo, marcaram o inicio do processo de recuperacao econdmica.
No terceiro trimestre, o PIB do Brasil avancou 7,7%, o PIB Industrial cresceu 14,8% e a produ-
caoindustrial aumentou 14,7%, frente ao trimestre anterior. Em Minas Gerais, o PIB avancou
8,1%, o PIB Industrial cresceu 11,7% e a producao industrial aumentou 9,3%.

Apesar da recuperacao, os resultados acumulados até o terceiro trimestre mostraram retra-
¢oes de 5% no PIB nacional e de 5,2% no PIB do estado, enquanto o PIB Industrial teve um
desempenho melhor em Minas Gerais (0%) do que no Brasil (-1%). O desemprego continuou
elevado, com 1,4 milhdo de desempregados no estado e 14,1 milhdes, no pais.

Diante desse cenario, é projetado um recuo de 4,5% no PIB do Brasil e de 3,9% no PIB de
Minas Gerais em 2020. Para o PIB Industrial, é esperada uma queda mais intensa no estado
(-3,8%) que no pais (-3,1%).
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Em 2021, a possibilidade de vacinacdo em massa e o consequente arrefecimento da pande-
mia do novo coronavirus fortalecerdo o processo de recuperacao econdmica global e domés-
tica. As estimativas apontam para um crescimento de 3,9% do PIB do pais e de 3,6% do PIB
do estado. No mesmo sentido, espera-se um avanco do PIB Industrial, de 6,6% no Brasil e de
6% em Minas Gerais.

Ameacam a retomada da economia brasileira, a tendéncia explosiva de crescimento da divida
publica e o risco de flexibilizacdo da regra do teto dos gastos. Esse cendrio culminaria no au-
mento do nivel de incerteza e na queda dos investimentos. Da mesma forma, exerceria pres-
sao de aumento da taxa bdsica de juros e da inflacdo. Portanto, a superacdo da crise atuale o
restabelecimento do crescimento econdémico requerem o equacionamento da questao fiscal
no Brasil e em Minas Gerais, bem como a continuidade da agenda de reformas estruturais,
como a tributdria, essencial para a ampliacdo da competitividade da inddstria nacional.

DESAFIOS

O ano de 2020 foi marcado por grandes desafios para o SENAI/DRMG, principalmente em
virtude da pandemia do novo coronavirus, que tem causado grande impacto na economia,
em especial no setor de servicos.

Seguindo orientacdes dos 6rgdos competentes, o SENAI/DRMG suspendeu todas as aulas
dos seus cursos e programas, conforme Deliberacdo do Comité Extraordindrio Covid-19 n°
18, de 22/3/2020.

Diante desse grande desafio, o SENAI/DRMG realizou uma andlise criteriosa, para que o re-
torno as aulas intermediadas por tecnologia fosse efetivamente significativo e que houvesse
desenvolvimento pedagodgico dos alunos sem interrupcdes antecipadas, ou seja, antes do
retorno das aulas presenciais.

Um grande desafio era capacitar os instrutores quanto ao uso de novas tecnologias na edu-
cacdo, bem como fazer a transposicdo de conteldo presencial para as aulas mediadas por
tecnologia.

Além dos problemas atuais, novos estdo surgindo, como resultado dos recentes avancos da
tecnologia. A automacao, por exemplo, tem modificado as necessidades do mercado de tra-
balho, substituindo a demanda de m&o de obra simples por qualificada.

Segundo a SondEsp 66 (pesquisa realizada pela CNI com 2.225 empresas, sendo 910 peque-
nas, 815 médias e 500 grandes, de 29 setores da indUstria de transformacao e extrativa, com
coleta de 4 a 13 de janeiro de 2016), o uso de tecnologias digitais na inddstria brasileira é
pouco difundido. Do total das industrias, 58% conhecem a importancia dessas tecnologias
para a competitividade da indUstria, e menos da metade as utiliza.

Nesse contexto, estd claro que o avanco da Industria 4.0 em Minas Gerais depende de maior
conhecimento por parte das empresas em relacdo aos ganhos da digitalizacdo, com respeito
tanto ao aumento da produtividade quanto as oportunidades de novos modelos de negécio,
flexibilizacdo e customizacdo da producdo e reducao do tempo de lancamento de produtos
no mercado. E necessario reforcar a estratégia para reverter a trajetéria de perda de compe-
titividade e de potencial de crescimento.
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Buscando solucoes para os desafios anteriormente citados, a entidade oferece o Centro de
Exceléncia 4.0 SENAI/DRMG com uma plataforma para o intercambio entre empresas gera-
doras das tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, visando a troca de conhecimento, ao
desenvolvimento de aplicacdes praticas, a realizacdo de treinamentos nas plataformas, a ex-
pansdo da base operacional e ao fornecimento, para o mercado de trabalho, de mdo de obra
capacitada nessas tecnologias.

Abaixo, relacionamos os desafios da indUstria, constante no Plano Estratégico SESI-SENAI

2020 -2024.
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DESAFIOS DE COMPETITIVIDADE DA
INDUSTRIA BRASILEIRA

DESINDUSTRIALIZAGAO PRECOCE

A participagdo da industria de transformagdo no PIB caiu
de 21% para 12% entre 1996 e 2017".

PRODUTIVIDADE DO TRABALHO EM QUEDA

Entre 1996 e 2014, a produtividade do trabalho indus-
trial caiu 19%, apesar do aumento da escolaridade
média brasileira?.

INTEGRACAO PRODUTIVA INSUFICIENTE COM A
ECONOMIA MUNDIAL

A participagao do comércio exterior no PIB brasileiro é de
24%, enquanto a média mundial é 56%>. A baixa integracdo
dificulta a competitividade e a ado¢ao e desenvolvimento
de novas tecnologias.

QUALIFICACAO INSUFICIENTE DO TRABALHADOR
INDUSTRIAL PARA PADROES INTERNACIONAIS

Cercade 67% dos empregados da indUstria de transforma-

¢ao possuiam ensino basico completo no Brasil em 20174
Essa proporcdo era de 90% nos EUA em 2012°.

Contas Nacionais/IBGE.

TN

“Produtividade do Trabalho e Custo Unitario do Trabalho na IndUstria de Transformagao
do Brasil no periodo 1996 a 2014”, Picanga M.R. 2017.

w

Banco Mundial, 2017.

IS

RAIS/MTE, 2017.

w

Bureau of Labor Statistics, 2012.
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ELEVADOS CUSTOS DO TRABALHO

O custo unitario do trabalho aumentou 48% em menos de
20 anos. A elevagdo do custo decorre do aumento real dos
salérios e queda da produtividade do trabalho naindustria
de transformacgao®.

CAPACIDADE DE INOVAGCAO POUCO
DESENVOLVIDA

Cerca de 36% das empresas industriais brasileiras rea-
lizaram alguma inovagdo em 2014. Além disso, o pais
caiu 14 posicoes em ranking global de inovacdo em
uma década’.

DEFASAGEM NA ADOCAO DA INDUSTRIA 4.0

A estrutura diversificada da industria, com empresas de
diferentes tamanhos e capacidades, dificulta o uso de tec-
nologias digitais, adotado somente por 1,6% das empresas®.

Entretanto, a superagdo desses gargalos nao é suficiente
para alavancar a competitividade da indUstria brasileira.
E necessario desenvolver as competéncias e as habili-
dades requeridas para a inddstria do futuro — a agenda
do século XXI. O mundo passa por transformacgdes dis-
ruptivas com grande impacto para a inddstria mundial.
Cada vez mais, sdo desenvolvidas novas tecnologias
capazes de revolucionar os modelos de negécios, mesmo
aqueles tidos como tradicionais. A sociedade também
estd mudando. As pessoas estdo mais bem informadas e
exigentes em relacdo a qualidade de produtos e servicos.

6 “Produtividade do Trabalho e Custo Unitério do Trabalho na Inddstria de Transformagao
do Brasil no periodo 1996 a 2014”, Picanga M.R. 2017.

7 PINTEC, IBGE. 2014. Global Innovation Index. 2018.

8 “Industria 2027 - Sintese dos resultados. Construindo o futuro da inddstria brasileira”,
CNI2017

ATUACAO POR TEMA

EDUCACAO PROFISSIONAL E SUPERIOR

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

No ano de 2020, ainda que no cenario epidemioldgico da covid-19, o SENAI/DRMG atuou em
varias frentes com o objetivo de minimizar os impactos nos servicos prestados na educacao
profissional por meio das acdes e iniciativas apresentadas a sequir.

PROGRAMA SENAI DE PADRONIZACAO EDUCACIONAL

A cada cinco anos, o Departamento Nacional do SENAI atualiza os Itinerdrios Nacionais, que
definem os perfis profissionais de cada drea por meio de comités técnicos setoriais. A partir
disso, os departamentos regionais atualizam seus cursos para um efetivo alinhamento entre
o mercado de trabalho e as tendéncias das dreas tecnoldgicas.

Em 2020, o SENAI/DRMG atualizou os planos de curso da Aprendizagem Industrial, conside-
rando a Metodologia SENAI de Educacdo Profissional e a legislacdo vigente. Estiveram en-
volvidos nessa acao trés analistas e 30 instrutores, totalizando 2.640 HH (homens-horas) de
servicos executados.

Com o intuito de atualizar os perfis profissionais do Itinerario Nacional do segmento de Me-
talurgia e Mineracdo, o SENAI/DRMG participou, em 2020, da composicao do Comité Meta-
lurgia e coordenou o Comité de Mineracdo. As discussoes se pautaram no levantamento de
perfis profissionais, bem como na apresentacao de justificativas para a solicitacao, a Secreta-
ria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo, da inclusdo do curso
técnico em Fundicdo no Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos. Totalizaram 368 HH de parti-
cipagao nos Comités.

Recurso alocado na atualizacao dos planos de cursos da Aprendizagem Industrial: 2.640 HH
X RS 59,58 (tiquete médio por hora dos profissionais) = R$ 157.291,20 (cento e cinquenta e
sete mil e duzentos e noventa e um reais e vinte centavos).

Recurso alocado no comité para formatacdao do novo curso de Fundicdo: 368 HH X RS 59,58
(tiquete médio por hora dos profissionais) = R$ 21.925,44 (vinte e um mil e novecentos e vin-
te e cinco reais e quarenta e quatro centavos).

PROGRAMA SENAI DA PRATICA PEDAGOGICA

A Saga SENAI de Inovacdo é uma iniciativa integrada pelas unidades de Educacdo Profissional
e de Inovacao e Tecnologia do SENAI Departamento Nacional e que tem como objetivo esta-
belecer um itinerdrio a ser percorrido pelos alunos, com acoes e atividades que transpassam
a sala de aula, desenvolvendo o comportamento empreendedor e inovador, aproximando,
assim, pela prética pedagdgica, o aluno e a prética industrial.
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A Saga SENAI, em seu itinerdrio de inovacao, prevé as seguintes acoes:
» Grand Prix SENAI de Inovacao (GP);

» Desafio SENAI de Projetos Integradores (DSPI);

> INOVA SENAIL.

1) O GP é uma corrida de inovacdo aberta, em que equipes multidisciplinares, chamadas de

“escuderias”, criam, desenvolvem e “prototipam” solucdes inovadoras para desafios reais
das inddstrias e da sociedade. No total, 21 escolas do SENAI/DRMG promoveram GP es-
colares em 2020, com o registro de 214 ideias.
Além do GP escolar, o SENAI/DRMG participou dos GP nacionais “Grand Prix SENAI Bus-
cando Solucdoes em Tempo de Pandemia de Covid-19”, “Genyx Solar Power” e “IBM”. Ficou
em segundo lugar no “GP Nacional Genix Solar Power”, em segundo lugar na categoria
Docente do “GP Buscando Solucdoes em Tempo de Pandemia de Covid-19” e conquistou
dois primeiros lugares, na categoria Alunos, com as solu¢cdes DESAFHEY, do SENAI Gover-
nador Valadares, e AntiCovid-19, do SENAI Timéteo.

2) O Desafio SENAI de Projetos Integradores é uma competicao na qual equipes multidisci-
plinares desenvolvem, em sala de aula, projetos inovadores que respondem a demandas
industriais. As entregas do DSPI sdo o modelo de negdcios no formato BMG canvas, o
videopitch postado no YouTube, o protétipo sujo e a situacdo de aprendizagem.

Do DSPI 2020, participaram 22 estados, com um total de 1.132 solucbes apresentadas. O
SENAI/DRMG foi o primeiro colocado em nimero de solucdes apresentadas, com 554 ao
todo, o que representa 49% do total.

3) O Inova é uma mostra de projetos que acontece em ambitos estadual e nacional a
cada dois anos, com foco em validacdo de negdcios inovadores desde a concepcdo, o
planejamento, a prototipagem até a apresentacdo e a negociacao com possiveis inves-
tidores.

O Inova Nacional 2020 contou com a participacdo de 21 estados e a apresentacdo de
166 solucdes. O SENAI/DRMG apresentou 17 solugdes, tendo chegado a semifinal com
o projeto Fluir, da escola de Timéteo. O projeto pretende solucionar o problema da
perda de tempo e, consequentemente, de produtividade causado pelo reabastecimento
manual de fluido refrigerante.

4) Os espacos maker SENAI Lab sdao ambientes estruturados para a pratica da Metodologia
SENAI de Educacdo e possibilitam que a educacdo profissional ofertada ao publico em ge-
ral dialogue com as tendéncias e os movimentos contemporaneos, priorizando a aprendi-
zagem, a exploracdo de ideias e o desenvolvimento de projetos e protétipos inovadores
que vao desde as ideias mais simples até aquelas com alta complexidade tecnoldgica,
atendendo, assim, tanto aos alunos quanto as demandas oriundas da indUstria em ambito
nacional.

Em 2020, houve aportes de recursos do SENAI DN para acdes da Saga SENAI de Inovacéo.
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» Projeto: 330122
Titulo: TAA Suporte Técnico Saga SENAI de Inovacao.

Objetivo: suporte técnico, por parte do SENAI/DRMG ao SENAI DN, no Desafio SENAI de
Projetos Integradores e no Inova SENAI em 2020.

Valor: RS 52.500 (cinquenta e dois mil e quinhentos reais).

> Projeto: 329990
Titulo: SENAI Lab Nivel 2 Contagem CFP Alvimar Carneiro de Rezende.

Objetivo: Atualizar o SENAI Lab da escola Alvimar Carneiro de Rezende, de nivel 1 para
nivel 2, tornando-o mais apropriado para o estimulo a cultura de inovacao e para o de-
senvolvimento de projetos, oferecendo aos participantes as condicdes necessarias para
a criacao de novas ideias e protdtipos, por meio do uso de recursos tecnolégicos e de
praticas multidisciplinares.

Valor: RS 50.000 (cinquenta mil reais).

PROGRAMA SENAI 4.0

Apoia a industria nacional desenvolvendo solucdes alinhadas as necessidades das empresas
para aumentarem a produtividade por meio de ferramentas e tecnologias da IndUstria 4.0, as
quais incluem desde servicos educacionais em 4.0 e programas de consultoria em ferramen-
tas 4.0 para pequenas e médias empresas até projetos de alta complexidade em inovacao 4.0.

Em 2020 o SENAI/DRMG realizou o desenvolvimento do portfélio de cursos presenciais no
contexto da IndUstria 4.0, sendo criados 16 novos cursos. Em virtude da pandemia da co-
vid-19, ndo houve resultados de matriculas nos cursos 4.0 presenciais, devido a suspensao
das aulas presenciais.

Por meio do Centro de Exceléncia 4.0 SENAI/DRMG, com o objetivo estratégico de alavancar
a “42 Revolucao Industrial nas Inddstrias de Minas Gerais”, a partir da difusdao dos conheci-
mentos relativos as dez tecnologias habilitadoras, sendo elas: robds colaborativos, simula-
coes, integracao de sistemas e maquinas, 10T, ciberseguranca, cloud, impressao 3D, realidade
aumentada, big data e inteligéncia artificial.

O Centro de Exceléncia 4.0 SENAI/DRMG visa:

» disponibilizar para as empresas industriais uma visdo direta e um caminho claro para a
rdpida implementacao da prépria transformacao digital;

> ofereceraos fornecedores de tecnologia e as indUstrias uma plataforma Gnica para a adesao
e a cooperacao em longo prazo;

» criarsolucdesintegradoras, proporcionar o desenvolvimento técnico e a formacdo de mao

de obra especializada para o presente e o futuro, com base nas tecnologias habilitadoras 4.0.
Recurso alocado: RS 6.486.106,25 (seis milhdes e quatrocentos e oitenta e seis mil e cento e
seis reais e vinte e cinco centavos) em maquinas e equipamentos em geral no Centro de Ex-

celéncia 4.0 SENAI/DRMG em 2020. Inicialmente foram realizados os atendimentos a 31 em-
presas por meio de consultorias tecnolégicas as quais foram dedicadas 1.074 horas técnicas.
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O Centro de Exceléncia 4.0 SENAI/DRMG conta com a seguinte infraestrutura:
Fabrica Referéncia Industria 4.0;
Area de Digitalizacdo Industrial;

Area de Manufatura Enxuta;

salas de treinamento;

>

>

>

» Espaco Makere Coworking;
>

» salas de reunido;

>

auditoério.

PROGRAMA EDUCACAO BASICA ARTICULADA COM A
EDUCACAQO PROFISSIONAL - EBEP

A publicacdo mundial Education at a Glance (EAG) 20202 mostra que, no Brasil, 8% dos alunos
estdo matriculados na educacado profissional, indice menor que a média da Organizacdo para
a Cooperacado e Desenvolvimento Econdmico — OCDE (32%). A educacao profissional é uma
parte importante do ensino médio na maioria dos paises da OCDE.

De acordo com o Planejamento Estratégico do SENAI Departamento Nacional 2020 — 2024,
uma forma de contribuir para a construcao desse cendrio é aumentar a articulacao entre a
educacdo profissional técnica e a basica, com a implementacdo do novo Ensino Médio.

Dessa forma, as escolas do SESI e do SENAI tém como objetivo contribuir para a formacao
de cidaddos aptos a atuarem no mundo do trabalho. Uma das propostas para essa formacao
consiste no Programa EBEP — Educacdo Baésica Articulada com a Educacdo Profissional.

O programa se destina aos alunos que cursam o 1° ano do Ensino Médio. Esses alunos tém a
oportunidade de obter uma formacao integral, saindo da escola ainda mais preparados para
o mercado de trabalho e para a indUstria.

Em 2020, considerando a paralisacdo das aulas em funcdo da covid-19, o SENAI/DRMG mante-
ve 525 alunos matriculados, com a participacdo de 26 escolas SENAI e de um analista de proje-
tos educacionais da Geréncia de Educacdo e Tecnologia, responsavel pelo acompanhamento.

Recurso alocado: RS 550.082,10 (quinhentos e cinquenta mil e oitenta e dois reais e dez cen-
tavos) — baseado no custo unitdrio do técnico de nivel médio de RS 13,10 e na hora-aluno do
EBEP em 2020 =41.991.

PROGRAMA SENAI DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A Learning Management System LMS—Time To Know é a plataforma de ensino a distancia uti-
lizada pelo SENAI Departamento Regional de Minas Gerais, através de parceria com o SENAI

2 Education at a Glance (EAG) 2020, acessado em 15/1/2021,
https://download.inep.gov.br/acoes_internacionais/eag/documentos/2020/EAG_2020_V2.pdf
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Departamento Nacional. Por meio dessa plataforma, sdo operacionalizadas todas as ofertas
de ensino a distancia nas modalidades educacionais de atuacdo do SENAI, possibilitando:

> proporcionar autonomia aos estudantes em seu processo de aprendizagem;

> facilidade de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, uma vez que a plataforma é
responsiva para dispositivos moéveis (tablets e celulares) ou computadores com acesso a
internet;

» autonomia na criacdo e na disponibilizacdo de conteldos em diversos formatos, além do
HTML, o que propicia maior alcance na oferta de conte(dos e cursos;

> uso do recurso de webconferéncia e transmissao on-line, o0 que permitiu, no periodo de
pandemia, atender a indUstria com treinamentos ao vivo.

Foram realizadas 52.993 matriculas EaD no LMS do SENAI/DRMG e 7.724 matriculas EaD via
portal Mundo SENAI na Loja Nacional.

Recurso alocado: R$ 948.513,60 (novecentos e quarenta e oito mil e quinhentos e treze reais
e sessenta centavos) com servicos de licenca da plataforma EaD Time to Know, folha de pa-
gamento e insumos.

PROGRAMA SENAI DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

O Meu SENAI é a plataforma que integra as ferramentas do Google e os recursos educacio-
nais do SENAI.

A partir do Meu SENAI, alunos e docentes tém acesso ao Google for Education, que dispoe de
recursos e aplicativos que ampliam o universo do conhecimento, facilitando a pratica docen-
te, proporcionando a integracdo, a personalizacdo e o compartilhamento de informacoes e
conhecimentos entre instrutores e alunos.

O Google for Education é um conjunto de aplicativos Google voltados para as necessidades
da educacdo, a partir da disponibilizacdo de ferramentas on-line intuitivas e acessiveis. No
intuito de implementar uma sala de aula virtual acessivel, o SENAI/DRMG utiliza o Google
Classroom, também conhecido como “Google Sala de Aula”, que se destaca, dentre todas as
plataformas, pela simplicidade, pela integracdo e pela disponibilidade.

No contexto da pandemia de covid-19, o Google for Education foi a plataforma utilizada pelo
SENAI/DRMG para a realizacdo das aulas on-line dos cursos técnicos e de Aprendizagem In-
dustrial. Os diferenciais do Google for Education sdo a disponibilizacdo gratuita de ferramen-
tas para os alunos e a conexao de docentes e alunos por meio de conta Unica para acesso a
todas as ferramentas do Google.

Essas acoes reforcam o nosso compromisso de apoiar as nossas escolas a manterem a apren-
dizagem como processo continuo. Isso sé foi possivel por meio da utilizacdo de plataformas
que lhes permitiram viabilizar a oferta de seus produtos educacionais, considerando o con-
texto de pandemia da covid-19.
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Os resultados do MEU SENAI foram:
» 2.878 contas criadas para docentes;
» 35.618 contas criadas para alunos;

» 8.773 turmas criadas para a execucao das unidades curriculares pertencentes aos planos
de cursos ofertados;

» 26.917 alunos utilizando a plataforma Meu SENAI;
» 1.316instrutores capacitados para utilizar a plataforma.

Nessa acdo, foram alocados RS 27.000 (vinte e sete mil reais) em capacitacdo de instrutores
para a realizacdo das aulas mediadas por tecnologia via plataforma Google.

Temos também a plataforma nacional Mundo SENAI, voltada para o publico em geral, com a
finalidade de fornecer aos participantes informacoes e tendéncias do mercado de trabalho
do setor industrial, com base em estudos e dados exclusivos, objetivando orientar o usuario
na carreira na industria brasileira. Além disso, o canal pretende oferecer ao participante a
possiblidade de conhecer as profissdes que mais se adequam ao seu perfil e quais cursos e
escolas do SENAI sdo recomendados a ele.

Em 2020 o SENAI/DRMG divulgou essa plataforma e incentivou os seus alunos e o pUblico em
geral a usarem essa tecnologia, especialmente para acesso a cursos EaD gratuitos ofertados
pelo SENAI durante o periodo de pandemia e ao Contrate-me, ferramenta do SENAI, desenvol-
vida em parceria com a empresa Speck. E voltada para empresas, alunos e ex-alunos do SENAI
ou qualquer pessoa interessada em trabalhar na indUstria e que tenha por objetivo promover
o processo de recrutamento com foco em educacao e trabalho, utilizando inteligéncia artifi-
cial, filcros inteligentes e inovadores.

Os resultados do Mundo SENAI foram:

» 15 unidades SENAI/DRMG participantes de forma direta e 59 de forma indireta;
» 4.881 visualizacdes e interacoes de alunos e ex-alunos;

» 5.350 inscritos nas oficinas oferecidas;

» 2.755 cadastros, entre alunos, ex-alunos e publico em geral no Contrate-me.

O recurso alocado no Mundo SENAI foi custeado pelo DN, na ordem de RS 62.261,83 (sessen-
ta e dois mil e duzentos e sessenta e um reais e oitenta e trés centavos), por se tratar de uma
plataforma nacional disponibilizada para a utilizacdo pelos departamentos regionais.

PROGRAMA SENAI DE ACOES INCLUSIVAS - PSAI

O Programa SENAI de Acdes Inclusivas — PSAI busca promover a inclusdao, no mundo do traba-
lho, de pessoas com necessidades especificas, bem como a geracao de renda e a inclusao so-
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cial, por meio do desenvolvimento de competéncias profissionais em cursos de educacdo pro-
fissional com base nos principios de equidade de género, raca/etnia, maturidade e deficiéncia.

O SENAI/DRMG, por meio desse programa, realiza trabalho continuo para uma educacao éti-
ca e humanizadora, recorrendo a todas as formas de interacdo e divulgacao, tendo a possibli-
dade de modificar, paulatinamente, conviccoes culturais da sociedade atual. Para tudo isso,
é preciso a unido de forcas.

Temos como principais parceiros o Ministério PUblico de Minas Gerais, a Procuradoria do Tra-
balho de Minas Gerais, a Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo — Suase, a Subsecre-
taria de Assisténcia Social da Prefeitura de Belo Horizonte, o Minas pela Paz, as Casas de
Acolhimento Institucional e o Centro de Referéncia LGBT+.

Namero de matriculas em 2020

Matriculas por tipo de deficiéncia

Intelectual 117
Visual 151
Auditiva 113
Fisica 290
Mltipla 3
Altas habilidades/superdotacdo 9
Transtorno do espectroautista 13
Reabilitados 4
Psicossocial 3
Outras deficiéncias 3

Fonte: Departamento Nacional do SENAI.

A partir do retorno das aulas mediadas por tecnologia, o SENAI teve o grande desafio de
transpor o atendimento presencial das pessoas com necessidade especiais para o formato
on-line. Dessa forma, foram desenvolvidas diversas acoes, tais como:

P acesso e salas de aulas exclusivas para intérpretes de Libras;

» inclusdo de legenda em videos;

» dilacdo do tempo para a realizacdo das atividades;

> intervencdes pedagdgicas no contraturno para os alunos com dificuldade de aprendizagem;
>

utilizacdo de plataformas acessiveis para realizacdo das atividades.
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Enfim, diariamente o SENAI/DRMG busca superar esse desafio de manter a equidade no aten-
dimento as pessoas com necessidades especiais. Para isso, a equipe de instrutores estd aten-
ta ao que ha de mais inovador e que possa potencializar o processo de ensino-aprendizagem
desses alunos.

Recurso alocado: R$ 908.359,16 (novecentos e oito mil e trezentos e cinquenta e nove reais
e dezesseis centavos) — baseado na hora-aluno de 45.421 dos alunos que se enqguadram no
programa e que possuem alguma deficiéncia declarada X custo unitario de cada modalidade,
conforme quadro a sequir.

Aprendizagem Industrial basica 25.433 R$ 23,50 : R$597.675,50
Qualificacdo Profissional 4.594 RS 21,16 RS$ 97.209,04
Técnico de Nivel Médio 14.532 R$ 13,10 © R$190.369,20
Iniciacdo Profissional 244 RS 19,04 RS 4.645,76
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 618 RS 29,87 RS 18.459,66

Total Geral RS$ 908.359,16

Fonte: Sistema Protheus e simulador de gratuidade.

Projeto Descubra

O Projeto Descubra faz parte do programa do PSAIl. O SENAI, a partir do desenvolvi-
mento de acdes articuladas e com o compromisso de proporcionar mais oportunidades
de inclusdo de adolescentes e jovens em condicdo de vulnerabilidade social (jovens em
cumprimento ou egressos de medidas socioeducativas, em situacao de acolhimento
institucional ou resgatados de situacao de trabalho infantil), firmou um Termo de Coo-
peracao com o Projeto Descubra, em 2019. Esse projeto esta sob a gestdao do Ministério
Pdblico de Minas Gerais e tem por objetivo ofertar vagas para esse publico nos cursos
de aprendizagem industrial e de qualificacdo profissional, nas unidades do SENAI em
todo o estado de Minas Gerais e em outras instituicdes que também aderiram ao Pro-
jeto.

Resultado: nas Gltimas trés entradas da Aprendizagem Industrial, o SENAI ofertou para
o Projeto Descubra 240 vagas. Durante o ano de 2020, em razdo da pandemia, houve
somente a entrada de 60 jovens em fevereiro. Contudo, existe um desafio ainda maior,
que é manter esses jovens frequentes em um cendario totalmente adverso. Dessa for-
ma, o SENAI, visando manter a equidade, tem enviado aqueles que ndo possuem acesso
a tecnologia o material das aulas na forma impressa.
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/ \ OBJETIVOS
\ / ESTRATEGICOS

Reorganizar a oferta da educacdo, ali-
nhando-a a demanda, ao cumprimento da
Gratuidade Regimental e ao investimento
em regioes estratégicas.

Elevar a qualidade do ensino do SESI e do
SENAI a patamares de exceléncia, orien-
tando para o mundo do trabalho, da livre
iniciativa e do empreendedorismo.

Ofertar servicos de educacao profissional
adequados aos desafios da industria e ele-
var o nimero de alunos e egressos contra-
tados pela inddstria.

Implementar o uso de novas tecnologias
na educacao, direcionadas a inovacao e ao
fortalecimento da IndUstria 4.0.

Disponibilizar, para a industria, solucoes
de tecnologia, direcionando-as ao fortale-
cimento dos pilares da IndUstria 4.0, com
foco no aumento da produtividade.

Incrementar o uso da tecnologia e da ino-
vacao para a melhoria dos resultados.

Fortalecer a cultura de alta performance
baseada no compartilhamento, na proa-
tividade, no desenvolvimento da compe-
téncia técnica e na aderéncia aos valores
institucionais.

Consolidar a importancia da contribuicdo
do SESI e do SENAI para a sociedade e para
a formacao das futuras geracoes de indus-
tridrios.

As acoes supracitadas se relacionam com os seguintes objetivos estratégicos:

ACOES
ESTRUTURANTES
ESTRATEGICAS

Programa SENAI de Padronizacdo Edu-
cacional.

Programa SENAI de Educacdo a Distan-
cia (EaD).

Programa SENAI de Ac¢oes Inclusivas.

Programa SENAI de Padronizagdo Edu-
cacional.

Programa SENAI da Pratica Pedagdgica.

Programa Educacdo Bdésica Articulada
com a Educacao Profissional — EBEP.

Projeto Descubra.
Programa SENAI da Pratica Pedagdgica.

Programa Educacdo Bdésica Articulada
com a Educacdo Profissional — EBEP.

Programa SENAI de Tecnologias Educa-
cionais.

Programa SENAI 4.0.

Programa SENAI 4.0.

Programa SENAI de Educacao a Distan-
cia (EaD).

Programa SENAI de Tecnologias Educa-
cionais.

Programa SENAI de Tecnologias Educa-
cionais.

Projeto Descubra.

Programa SENAI de Ac¢des Inclusivas.
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Acoes diversas

OLIMPIADA DO CONHECIMENTO

A Olimpiada do Conhecimento é a maior disputa de educacdo profissional das Américas e
acontece a cada dois anos. E uma importante vitrine para o mercado de trabalho e, além dis-
so, demonstra a exceléncia da educacao profissional promovida pelo SENAI em todo o pafs.

Em 2020, o SENAI/DRMG iniciou o processo de preparacao de 38 alunos competidores, clas-
sificados em 33 ocupacdes, para compor a Delegacdao Mineira na Seletiva Nacional 2022. A
Seletiva Nacional 2022 aconteceu de forma descentralizada, nos estados indicados pelo SE-
NAI Departamento Nacional. Entre outubro e dezembro de 2020, das nove ocupacoes confir-
madas na Seletiva, o SENAI/DRMG participou em seis, conquistando as medalhas do quadro a
seguir. A Seletiva das outras 24 ocupacodes sera realizada ao longo de 2021.

Ocupagao Nome Colocagao
Fresagem CNC Fabio Roberto Santos da Silva 2°
Marcenaria de Estruturas Bruno Ferreira de Almeida 10
Tornearia CNC Guilherme Anténio Dias de Oliveira 30
Confeitaria Vitéria Tatiany de Sousa Reis 20
Polimecanica e Automacao Jodo Luiz Diniz Carvalho 20
Manutencado Industrial Gustavo da Rocha Vieira 20

Fonte: Sistema de Gerenciamento da Olimpiada — SGO.

Os competidores passam por intensa preparacao em cada ocupacao, processo que pode che-
gar a até dois anos de treinamentos. Os participantes tém que executar as atividades com
precisdo e alto padrdo de qualidade. Dessa forma, é possivel avalid-los a partir de critérios
técnicos, permitindo formar profissionais de exceléncia e contribuir com suas trajetorias de
sucesso.

A Olimpiada do Conhecimento proporciona aos participantes um desenvolvimento pessoal e
técnico, utilizando modelos de educacao atuais, baseados em competéncias técnicas e socio-
emocionais. Os competidores sao submetidos a diversas avaliacdes, as quais estdao em conso-
nancia com as exigéncias do mercado de trabalho e alinhadas aos padroes internacionais de
qualidade na drea industrial.

Recurso alocado: RS 3.876.528,64 (trés milhdes e oitocentos e setenta e seis mil e quinhen-
tos e vinte e oito reais e sessenta e quatro centavos).
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PROGRAMA DE INCENTIVO A PROFISSIONALIZACAO, — PREFEITURA
DE NOVA LIMA, SENAI E SEBRAE/MG

No ano de 2019, a unidade do SENAI situada na cidade de Nova Lima firmou uma relevante
parceria com a gestdo publica municipal, com programas de qualificacdo e com o curso téc-
nico em Administracdo. A assinatura do primeiro contrato ocorreu em 4/10/2019; a do 2°
contrato foi em 17/12/2019; a do terceiro contrato, no dia 25/11/2020.

Processo seletivo NUmero de inscritos Namero de vagas
2019/2 293 77
2020/1 133 76
2020/2021 854 280
TOTAL 1.280 433

Fonte: Secretaria Escolar — SENAI Nova Lima CFP Afonso Greco.

Essa parceria entre a Prefeitura de Nova Lima, o SENAI/DRMG e o SEBRAE/MG favorece a
formacao de jovens com competéncias empreendedoras e que venham a atuar positivamen-
te na sociedade nova-limense, contribuindo de forma democrética, responsavel, autbnoma,
mas também colaborativa. Essa conexao também fomentou o desenvolvimento da economia
local, por intermédio da formacao inovadora, empreendedora e tecnoldgica.

A metodologia do curso visa ao desenvolvimento do estudante em todas as suas compe-
téncias, tanto técnicas como comportamentais, preparando-o para vencer desafios e empre-
ender para a vida e para agir com autonomia. Além disso, ele é estimulado a desenvolver
caracteristicas como autonomia, proatividade e responsabilidade socioambiental, passando
a acreditar no préprio potencial e na prépria capacidade de transformar a realidade ao redor.

Estdo previstas as aberturas de novas turmas de cursos técnicos, planejados cuidadosamente
por meio da Metodologia SENAI, que propde, incialmente, um comité técnico formado por
empresas dos segmentos correlatos aos cursos. Um exemplo é o curso da drea de Tecnologia
da Informacdo, que contou com a participacao de 11 empresas de Nova Lima na formatacado
atual. Esse comité detalhou as competéncias e habilidades esperadas dos profissionais a se-
rem formados, destacando o que de fato é praticado no mercado de trabalho.

Em novembro de 2020, foram realizadas inscricbes para o processo seletivo, abrindo 210 va-
gas. Os cursos ofertados sdo: Administracdo, Biotecnologia, Eletrotécnica, Informatica para
Internet e Seguranca do Trabalho. A previsdo para o inicio das aulas é fevereiro de 2021.

Recurso alocado: referente as turmas atendidas em 2020 dos cursos técnicos em Administra-
¢do e 3 Qualificacdo em Soldador na ordem de RS 785.616,34 (setecentos e oitenta e cinco
mil e seiscentos e dezesseis reais e trinta e quatro centavos) — baseado no custo unitario do
técnico de nivel médio RS 13,10 X 56.023 hora-aluno do curso técnico em Administracao +
Custo Unitario da Qualificacdo Profissional R$ 21,16 X 2.444 hora-aluno do curso de qualifi-
cacdo em soldador.
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FORCA-TAREFA DE DESBUROCRATIZACAO DO SISTEMA DE GESTAO
ESCOLAR

Ao longo do ano de 2020, foi iniciada uma forca-tarefa, composta por equipe multidisciplinar
de consultores e analistas, que teve como objetivo otimizar os processos realizados no SGE,
simplificando a escrituracdo escolar, para aumentar a assertividade nas informacoes registra-
das e reduzir o tempo de trabalho dos usudrios, respeitando todas as legislacdes vigentes e
as orientacoes do DN.

A entidade terd como beneficios:

» otimizacdao e melhoria dos processos no SGE;
» simplificacdo da escrituracdo escolar;

» reducdo de inconsisténcias dos dados, para melhorar a gestdo da informacao;
» mais assertividade nas informacodes registradas;

» reducdo no tempo de trabalho dos usudrios;

» reducdo nos custos com material de consumo;

» alinhamento com a Solucdo Integradora.

Nao houve alocacao de recursos financeiros para essa acao, mas houve 1.760 horas dedicadas
a ela por parte de quatro profissionais especialistas em educacdo profissional.

ACOES DE COMBATE A PANDEMIA

Com ainteligéncia e a capacidade produtiva de diversas unidades do SENAI/DRMG, a entida-
de fabricou e ofereceu a sociedade, gratuitamente, itens fundamentais para a protecao da
populacdo durante a pandemia.

» 180 mil litros de alcool em gel para doacao em MG (fabricados em parceria com a Univer-
sidade Federal de Minas Gerais — UFMG e o Sindicato da Industria da Fabricacdo do Alcool
no Estado de Minas Gerais — Siamig);

1,6 milhdo de mdscaras cirirgicas TNT SMMS;

12 mil mascaras de tecido;

v vV

10 mil mdscaras face shields;

» 11 miljalecos.

O SENAI/DRMG atuou, também, na reparacdo de 179 respiradores pulmonares, devolvidos,
em condicoes de salvar vidas, para hospitais em todo o pais, e na desinfeccdo de ruas e ave-
nidas nos municipios de Betim, Contagem e Ibirité, em parceria com a Fiat Chrysler Automo-
biles e a empresa Supress. Desenvolveu, ainda, 1.988 conjuntos de valvulas e 12.827 pistdes
para ventiladores pulmonares, construidos pela Tacom. A empresa, mineira, fabricou, com
apoio da FIEMG e de indUstrias do estado, 1,6 mil ventiladores, que foram doados a hospitais
e unidades de saldde publicos e filantrépicos, a partir da indicacdo do Governo do Estado de
Minas Gerais.
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RELATORIO
DE GESTAO 2020

SENAI|MG

Todas essas acoes fazem parte de um enorme mutirdo solidario liderado pela inddstria mi-
neira e que se somam aos cuidados do SENAI/DRMG para mitigar os efeitos da pandemia
da covid-19 em Minas Gerais e de trabalhar firmemente pela salde de seus empregados e
alunos. Os gastos com insumos e materiais foram desembolsados da captacdo de recursos
da FIEMG em parceria com as indUstrias mineiras e a contrapartida de homem-hora do corpo
técnico do SENAI/DRMG.

As acoes supracitadas se relacionam com os seguintes objetivos estratégicos:

/ \ ACOES
BTN
\ 4 ESTRATEGICAS

Ofertar servicos de educacao profissional
adequados aos desafios da industria e ele-

| 2 . » Olimpiada do Conhecimento.
var o nimero de alunos e egressos contra-
tados pela indUstria.
Reorganizar a oferta da educacdo, alinhan-
> do-a a demanda, ao cumprimento da gra- > Forca-tarefa de desburocratizacdo do
tuidade regimental e ao investimento em sistema de gestdo escolar.
regides estratégicas.
Consolidar a importancia da contribuicio ~ Programa de incentivo a profissionaliza-
, do SESI e do SENAI para a sociedade e = 30 ~ Prefeitura de Nova Lima, SENAI e

para a formacao das futuras geracdes dos ” SEBRAE/MG.
industriarios. Acoes de combate a pandemia.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

O SENAI/DRMG conta com estruturas organizadas em areas tecnoldgicas e setores indus-
triais, as quais visam dar mais agilidade e qualidade ao atendimento da demanda da in-
dustria, por meio de um modelo de gestdo que integra e conecta institutos e unidades
do SENAI referéncias em suas areas de atuacdo. O atendimento conta com profissionais
altamente qualificados e infraestrutura tecnoldgica atualizada e é viabilizado, em ambito
nacional, pelos institutos SENAI de Tecnologia, institutos SENAI de Inovacdo e unidades
operacionais.

Em Belo Horizonte, o Centro de Inovacdo e Tecnologia SENAI/FIEMG (CIT) hoje nucleia uma
rede de 14 centros de pesquisa e desenvolvimento, com laboratérios em diferentes regides
do estado.

Em um ambiente com infraestrutura e cientistas preparados para criar um laco definitivo
entre pesquisa e necessidades das empresas do estado, o CIT relne:

» 3 institutos de inovacdo — nas areas de Engenharia de Superficies, Metalurgia e Ligas
Especiais, Processamento Mineral;

» 5institutos de tecnologia — nos setores de Alimentos e Bebidas, Automotivo, Metalmeca-
nico, Meio Ambiente e Quimica;

» 1 unidade EMBRAPII;
» 15 laboratérios creditados pelo Inmetro;

» 19 laboratérios creditados pela Rede Metrolégica de Minas Gerais — RMMG.

Com 120 mil m? de area e quase 30 mil m? de construcdo, o CIT abriga também o Laboratério
Aberto SENAI FIEMG, espaco voltado para o empreendedorismo e o desenvolvimento criati-
vo, abrigando ideias e pessoas voltadas para a inovacdo e para a tecnologia. A instalacdo de
empresas No campus, em busca desse ambiente inovador, propicia o desenvolvimento de
produtos de alta intensidade tecnoldgica.

Destacamos a seguir algumas acoes e iniciativas relevantes do CIT SENAI:

» ao final de 2020, a carteira de projetos ativos totalizou 54 projetos sob a execucao dos
institutos;

» destacam-se a renovacao da parceria com a ArcelorMittal Brasil por meio do Centro de
Inovacao ArcelorMittal para a Inddstria — Ciami, bem como a assinatura de novas parcerias
com a Construtora MRV, com a implantacao do Centro de Inovacao e Desenvolvimento
MRV SENAI, e com a UMLAUT, empresa que atende as indUstrias automotiva e aerondutica;

» naarea de servicos, o CIT SENAI consolidou novas parcerias com a ArcelorMittal, a FCA, a
Samarco, a AngloAmerican e a Vale, firmando contratos em diferentes dreas de prestacao
de servicos;
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> Destaca-se também a implantacao no CIT do Laboratério BIOMOL, componente da rede
nacional de laboratérios fomentada pelo Departamento Nacional do SENAI, para a realizacdo
de testes diagndsticos para a covid-19.

O SENAI/DRMG também firmou uma importante parceria com o SEBRAE, para realizar aten-
dimentos focados no aumento da produtividade industrial para os setores de alimentos e
bebidas, metalmecanico, mdveis e vestuario e calcados, por meio do Programa SEBRAE Brasil
Mais Produtivo.

Além desse programa, também foram feitos o Roadmap 4.0 e o Retomada da IndUstria, vi-
sando apoiar as empresas na jornada de transformacao digital e em acdes pontuais para a
reducdo de desperdicios nas micro e pequenas empresas de Minas Gerais.

Nesse sentido, o SENAI/DRMG atuou fortemente com programas de consultoria, visando,
principalmente, enfrentar o desafio de aumentar a produtividade do trabalho, a qual estava
em queda, com o emprego de metodologias que incluiam a filosofia da manufatura enxuta
como base de trabalho. Porém, a consultoria para a melhoria de produtividade nao foi o Gni-
co foco de trabalho no ano, uma vez que também foram realizados atendimentos voltados
para desenvolvimentos de produtos e para metrologia.

Devido ao cendrio de pandemia, 2020 foi marcado por diferentes modalidades de atendi-
mento remoto. Por meio do Edital Conexdo SENAI, por exemplo, foram feitas 24 mentorias
virtuais, para empresas industriais iniciarem, ampliarem ou adaptarem suas linhas de produ-
¢do, a fim de fabricarem Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) contra o novo corona-
virus, como madscaras cirurgicas, protetores faciais (face shield), vestimentas hospitalares e
dlcool antisséptico.

Além de mentorias, o0 SENAI/DRMG teve uma atuacdo expressiva no programa FIEMG Com-
petitiva On-Line, por meio de assessorias tecnoldgicas em diferentes temdaticas de amparo a
empresas, com o intuito de apoiar a inddstria mineira na recuperacao em meio a crise eco-
némica vinculada ao novo coronavirus. Nesse programa, foram realizadas varias assessorias
tecnoldgicas em 2020 e, devido ao sucesso, a iniciativa terd continuidade em 2021.

Tal como o FIEMG Competitiva On-Line, 146 empresas foram atendidas no Programa de Re-
tomada da Inddstria em modalidade de atendimento hibrida — presencial e remoto. O Pro-
grama foi uma parceria entre SENAI, IEL e SEBRAE em Minas Gerais, visando tracar planos de
acoes em curto, médio e longo prazos para micro e pequenas empresas do estado e realizar
intervencoes de rdpido retorno para as empresas.

O SEBRAE de Minas Gerais foi um parceiro em atendimentos em 2020 nao somente pelo
Programa de Retomada da Industria, mas também pelo Programa Brasil Mais Produtivo SE-
BRAE. Este deu continuidade ao original, Brasil Mais Produtivo, e teve foco em quatro pilares:
retrofit de maquinas e equipamentos, eficiéncia energética, manufatura enxuta e digitaliza-
cdo de processos. O programa se encerrou em 2020, com 116 atendimentos concluidos, e os
resultados estdo sendo tabelados para publicacdo em 2021.

Além do Retomada da Industria e do Brasil Mais Produtivo SEBRAE, o SENAI/DRMG atuou no
Programa SEBRAETEC. Este programa, diferentemente dos demais, abrange mais opcoes de
escopos para os atendimentos. Ha possibilidades de trabalho para melhoria de producdo e de
qualidade daindUstria, para as dreas de design, de sustentabilidade e também para desenvol-
vimento tecnoldgico. Em 2020, foram realizados cerca de 70 atendimentos em 15 diferentes
€SCopos.
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A seguir vamos explicar um pouco mais sobre cada uma das iniciativas e quais setores e clien-
tes fForam beneficiados por meio dos atendimentos do SENAI/DRMG.

PROGRAMA BRASIL MAIS PRODUTIVO EM PARCERIA COM O SEBRAE

O Brasil Mais Produtivo, em parceria com o SEBRAE, foi um programa de consultoria inicia-
do em 2018, como continuacdo do Programa Brasil Mais Produtivo. Portanto, foi destinado
as empresas dos setores de Alimentos e Bebidas, Metalmecanico, Moveleiro e Vestuario e
Calcados (Moda). Por se tratar de parceria com o SEBRAE, os atendimentos foram exclusivos
para micro e pequenas empresas do estado de Minas Gerais.

O programa contou com a execucao de quatro escopos de trabalho, sendo eles o retrofit de
maquinas e equipamentos, o eficiéncia energética, o manufatura enxuta e o digitalizacdo de
processos industriais. A principal premissa desses atendimentos era o aumento de, no mini-
mo, 20% na produtividade nas empresas atendidas, 10% de reducdo nos desperdicios e 10%
em ganho financeiro.

O programa contou com atendimentos de 120 horas, em sua maioria, mas também com al-
guns mais pontuais, que variaram de 30 a 60 horas executadas, a depender da necessidade
da empresa. No total foram mais de 11.700 horas de atendimento. Considerando a hora
técnica de RS 107 (cento e sete reais) prevista em contrato, o programa gerou uma receita
superiora R$ 1.250.000 (um milhdo e duzentos e cinquenta mil reais), tendo R$ 973.919,70
(novecentos e setenta e trés mil e novecentos e dezenove reais e setenta centavos) de
despesa para os atendimentos.

PROGRAMA ROADMAP 4.0 E A RETOMADA DA INDUSTRIA EM PARCE-
RIA COM O SEBRAE

O Roadmap 4.0 foi um programa, iniciado em janeiro de 2020, pelo qual foram atendidos 24
micros e pequenas empresas com o intuito de elaborar um plano de acao em curto, médio e
longo prazos, para a transformacao digital dessas empresas industriais.

O programa tinha o intuito de fazer atendimentos em massa, para cerca de 500 empresas da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. Porém, sé foi possivel executar essa metodologia
até o més de marco, devido a pandemia.

Como as empresas enfrentavam uma crise provocada pela pandemia, o SENAI/DRMG e o SE-
BRAE revisaram a metodologia do programa e decidiram modificar o formato dele, e o nome
do programa passou a ser Retomada da IndUstria. Nesse sentido, a metodologia também foi
alterada, e os atendimentos foram executados em quatro etapas.

Ao final do programa, 146 empresas foram atendidas na Regido Metropolitana de Belo Hori-
zonte e nas regiodes Centro-Oeste, Sudoeste e Sul de Minas Gerais.

Considerando-se as duas etapas do programa, foram executadas quase 6.000 horas de aten-
dimento, o que representa uma receita superior a R$ 650.000 (seiscentos e cinquenta mil
reais), uma vez que o contrato Roadmap 4.0 e Retomada da Inddstria previu uma hora técnica
de RS 110 (cento e dez reais). Nesse programa, a despesa dos atendimentos foi superior a
RS 490.000 (quatrocentos e noventa mil reais).
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PROGRAMA SEBRAETEC

Além de desenvolver os programas especificos para o aumento de produtividade na inddstria
e a retomada da inddstria, o SENAI/DRMG atuou fortemente junto ao SEBRAE no Programa
SEBRAETEC.

O SEBRAETEC é um programa que promove incentivos por meio de subsidios para servicos
de tecnologia e inovacdo para micro e pequenas empresas. Nesse sentido, o SENAI/DRMG
é um fornecedor desse programa, com 80 especialistas cadastrados para atuar em todo o
estado de Minas Gerais.

Os atendimentos do SEBRAETEC sdo dispostos por fichas técnicas. Em 2020 foram realizados
cerca de 70 atendimentos em 15 diferentes fichas técnicas.

Cada ficha técnica possui carga horaria maxima especifica. Ao todo, foram executadas mais
de 11.000 horas de atendimento, que sdo equivalentes a uma receita de mais de R$ 1.200.000
(um milhdo e duzentos mil reais), pois o contrato do SEBRAETEC prevé hora técnica de RS
110 (cento e dez reais). Considerando-se as mais de 11.000 horas executadas no programa, a
despesa para a realizacdo de todos os atendimentos ultrapassou os R$ 915.000 (novecentos
e quinze mil reais).

PROGRAMA FIEMG COMPETITIVA ON-LINE EM PARCERIA COM O [EL

Assim como o Programa de Retomada da IndUstria em parceria com o SEBRAE, o FIEMG Com-
petitiva On-Line foi realizado por meio de atendimento virtual. Neste caso, as empresas as-
sistem webaulas e recebem assessoria especializada do SENAI em diferentes teméticas, com
o intuito de sanar dores.

O programa permite mais de um atendimento por empresa, e, no total, foram concluidos 94
atendimentos em 2020.

Foram cerca de 450 horas de atendimento, representando uma receita superior a R$ 40.000
(quarenta mil reais) uma vez que o contrato desse programa preveé o valor de R$ 95 (noventa
e cinco reais) de hora técnica. Portanto, a despesa equivalente as horas de atendimento para
o FIEMG Competitiva On-Line foi de cerca de R$ 37.458,45 (trinta e sete mil e quatrocentos e
cinguenta e oito reais e quarenta e cinco centavos).

PROGRAMA CONEXAO SENAI

Além de programas de consultoria, o SENAI/DRMG participou ativamente de editais emer-
genciais relacionados ao combate dos impactos causados pela pandemia de covid-19, tal
como o Conexdo SENAI — Equipamentos de Protecdo, que foi uma chamada da Plataforma
de Inovacdo para a Industria, com o intuito de auxiliar empresas industriais a iniciarem, am-
pliarem ou adaptarem suas linhas de producdo para fabricarem Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI), como mascaras cirlrgicas, protetores faciais (Face shield), vestimentas hospi-
talares e dlcool antisséptico, contra o novo coronavirus.

Para participar do edital, as empresas que cumprissem o requisito de ter uma planta indus-
trial no Brasil se inscreviam para receber mentoria on-line e gratuita de um instituto ou uni-
dade operacional do SENAI. Desse modo, foram realizadas 24 mentorias no estado. Cada
mentoria tinha a duracdo de 8 horas.
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Nesse programa, foram executadas 192 horas de atendimento. O edital do Conexdo SENAI
previu uma hora técnica de RS 200 (duzentos reais), portanto a receita do programa para o
SENAI/DRMG estd em torno de RS 38.400 (trinta e oito mil e quatrocentos reais) e a despesa
dos atendimentos, em torno de RS 15.982,27 (quinze mil e novecentos e oitenta e dois reais
e vinte e sete centavos).

PROGRAMA ROTA 2030

Além de atuar no Conexdo SENAI, o SENAI/DRMG participou de outras frentes de trabalho
promovidas pela Plataforma de Inovacdo para a Industria, tal como o Rota 2030.

Em 2020 foram iniciados 12 projetos por meio da categoria “Hands-On: Aprendendo Fazen-
do” do Rota 2030. Sdo 12 projetos de até 600 horas de consultoria, com escopos focados no
aumento de produtividade. Esse programa é exclusivo para fornecedores da cadeia automo-
tiva, sendo o SENAI/DRMG executor das acdes de consultoria tecnoldgica, que busca, com o
emprego dos conceitos da IndUstria 4.0, alcancar a meta de 10% de aumento de produtivida-
de nos atendimentos que tém o foco em digitalizacdo e 20% de aumento de produtividade
nos atendimentos com foco nos conceitos de manufatura enxuta.

Além dos 12 projetos iniciados, em novembro de 2020 foram aprovados mais 19 projetos na
mesma categoria. Portanto, o programa terd continuidade em 2021.

Como todos os projetos iniciados ainda estardo em execucao em 2021, ndao houve receita
realizada do Rota 2030, uma vez que o edital prevé o pagamento das horas apenas apos a
conclusdo do atendimento. Porém, hd uma previsdo de receita superior a RS 3.000.000 (trés
milhdes de reais), e a despesa prevista é de RS 1.250.000 (um milhdo e duzentos e cinquenta
mil reais) para 2021.

PROGRAMA BRASIL MAIS

Por fim, outra iniciativa do SENAI/DRMG promovida pelo SENAI Nacional foi o programa Bra-
sil Mais, que contempla duas fases: 12 Mentoria Lean e 22 Mentoria Digital.

Foram atendidas quatro empresas industriais mineiras na metodologia Mentoria Lean, con-
forme etapas abaixo:

() Mentoria Lean

ETAPA A ETAPA B ETAPA C ETAPA D
EAD 20 HORAS 24 HORAS 12 HORAS

8 HORAS 56 HORAS
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Na 22 fase — Mentoria Digital —, o SENAI/DRMG pilotou trés projetos em trés empresas distin-
tas, conforme etapas abaixo:

ETAPA 1 ETAPA 2 ETAPA 3
28 HORAS 36 HORAS 16 HORAS

80 HORAS

Tendo em vista a metodologia Mentoria Digital e as etapas apresentadas, foram dedicadas
240 horas totais de profissionais especializados para o atendimento das trés empresas, com
0 apoio do Departamento Nacional.

A metodologia prevé 16 (dezesseis) horas de consultoria para cada atendimento, e esses
atendimentos consideraram uma hora técnica de RS 150 (cento e cinquenta reais). Portanto,
houve receita de R$ 9.600 (nove mil e seiscentos reais) e despesa de RS 5.327,42 (cinco mil e
trezentos e vinte e sete reais e quarenta e dois centavos) referentes aos quatro atendimen-
tos de 2020.
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As acoes supracitadas se relacionam com os seguintes objetivos estratégicos:

/ \ ACOES
LTS
\ 4 ESTRATEGICAS

Desenvolver projetos de pesquisas e de-

senvolvimento, além de promover a ino- AcOes e Iniciativas relevantes do CIT
vacao aberta, com foco no aumento da SENAI.

competitividade.

Programa Brasil Mais Produtivo, em
Disponibilizar para a industria solucdes parceria com o SEBRAE.
de tecnologia, direcionando-as ao fortale-
cimento dos pilares da Industria 4.0, com
foco no aumento da produtividade.

» Programa Roadmap 4.0 e Retomada da
IndUstria, em parceria com o SEBRAE.

Programa Brasil Mais.

Aumentar a cobertura de atendimento e Programa Conexao SENAI.

> fidelizar a indUstria aos servicos prestados » Programa SEBRAETEC.
pelo Sistema FIEMG. Programa Rota 2030.
Ampliar a Educacdo Empresarial, para que

P 0 gestor seja protagonista da competitivi- »
dade industrial.

Programa FIEMG Competitiva On-Line
em parceria com o |EL.

ATUACAO TRANSVERSAL NOS NEGOCIOS

ACOES ESTRUTURANTES ESTRATEGICAS

Em 2020, durante a pandemia do novo coronavirus, o SENAI/DRMG e as demais entidades
que compdem a FIEMG exerceram seus papéis de lideranca para unir esforcos do setor in-
dustrial — incluindo empresarios e trabalhadores —, atendendo os anseios da sociedade para
o desenvolvimento de acdes que mitigaram e minimizaram os efeitos da covid-19 em Minas
Gerais e no Brasil.

As acoes desenvolvidas tém ligacdo direta com a missao das entidades, de promover a in-
dustria mineira em sintonia com os interesses da sociedade, estimulando os valores da livre
iniciativa e do empreendedorismo.

Foi neste contexto que o SENAI/DRMG trabalhou incessantemente no campo da salde, pro-
duzindo itens sanitarios e de seguranca e divulgando informacdes confidveis e Uteis, para
que as empresas pudessem atuar de forma preventiva, assegurando o bem-estar de seus
empregados.

Para dar visibilidade a todas essas acoes e engajar o setor industrial e a sociedade em acoes
de salde e seguranca para prevencao do contdgio por covid-19, o setor de Comunicacao
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criou uma pagina especial no portal da entidade. No ambiente, disponibilizados todos os con-
teddos produzidos pelo SENAI/DRMG nessa drea: www.fiemg.com.br/coronavirus.

A Comunicacdo produziu, ainda, conteldos especiais, publicados nas redes sociais do SENAI/
DRMG, sobre a atuacdo da industria e seus empregados, e criou duas campanhas publicitarias
(“Confie no futuro”, veiculada em abril e maio, e “Proteger vidas e manter empregos”, veicu-
lada em maio e junho), que foram veiculadas em radios, TV, jornais e revistas impressos e de
forma on-line. Ambas as campanhas foram subsidiadas a partir de investimentos feitos por
indUstrias mineiras que compoem o Conselho Estratégico da FIEMG.

Além disso, para atender as necessidades e demandas identificadas no contexto externo e
gerar mais e melhores resultados no negécio, o SENAI/DRMG atuou na melhoria da gestdo
e na formacao continua dos colaboradores, visando ao maior alinhamento sistémico e a re-
ducdo de assimetrias, por meio de varias acoes e iniciativas, as quais serdo apresentadas a
sequir.

Insights FIEMG - Uma cultura organizacional que privilegia a inova¢ao e o empreende-
dorismo, para melhorar a experiéncia dos clientes

O Programa Insights FIEMG foi lancado como estratégia de desenvolvimento para a mudanca
de comportamento, com foco no empreendedorismo e na orientacdo para o cliente.

Para essa acao, foram investidos RS 30.000 (trinta mil reais) em bolsas de estudos. Participa-
ram 685 empregados, vinculados a 177 ideias, envolvendo dez regionais de Minas que reco-
nhecem que o programa contribuiu para ampliar o engajamento e o senso de pertencimento
3 empresa.

INSPIRAR MOBILIZAR
Consciéncia Desejo
Eu sei Eu quero
Pratica
Eu Faco Conhecimento
Eu posso
SUSTENTAR IMERGIR
Fortalecer os novos Desenvolver pessoas
comportamentos por meio de para uma mentalidade

rituais de gestao, contetdos
e comunicagao

empreendedora e com foco

Mandala ciclo de mudancga: .
no cliente

inspirado no modelo ADKAR (adaptado).
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ACREDITE NO FUTURO - Um ambiente organizacional forte, para enfrentar os desafios
da pandemia

O ano de 2020 trouxe impactos para as pessoas e as empresas e mudou a rotina de todos. O
SENAI/DRMG precisou agir rapidamente e implementar acdes para garantir o cuidado com a
salide e a protecdo de seus empregados e a manutencdo de um bom ambiente de trabalho
em um momento de grandes desafios.

Para essa iniciativa, ndo houve custos adicionais em 2020.

Resolver

Enfrentar os desafios
imediatos que a covid-19
representa para
indGstrias, empregados,
clientes, tecnologia e
parceiros de negdcios.

Resistir

Enfrentar os desafios de
gerenciamento de caixa
em curto prazo e questoes
mais amplas de resiliéncia
relacionadas as medidas
da FIEMG e o impacto
econémico sobre os
efeitos.

CEMELEED

Criar um plano detalhado,
para que os negécios
retomem a escala anterior
rapidamente, 3 medida
que a situagao da covid-19
for minimizada e os
efeitos da doenca ficarem
mais claros.

@)

T ERILEL

Reimaginar o préximo
patamar: como é uma
mudanca complexa, havera
implicacoes para o
posicionamento da FIEMG
daqui pra frente.

&7

00O

[=]=T=]

Revolucionar

Construir o futuro: novos
comportamentos dos
clientes, empregados,

uso de tecnologias
e modelos de
negdcios.

Projeto de implantac¢do da assinatura digital/GED

O foco para uso dessa tecnologia foi implantar uma solucdo para reducdo de custos, riscos do
armazenamento e transporte de documentos fisicos, aspectos que impactavam diretamente
nos custos relacionados ao processo existente. Com a implantacdo gradativa, foi possivel fir-
mar compromissos entre as partes de uma maneira mais célere, fazendo com que as entregas
fossem realizadas entre as partes sem os entraves existentes no meio fisico. Além disso, a
confiabilidade do processo de assinaturas foi ampliada, evitando acdes de ndo conformidade,
eliminando os riscos para intervencao manual entre a producdao do documento e a assinatura,
bem como assegurando as informacdes do documento contratual. Para esta acdo ndo foram
alocados recursos do SENAI/DRMG, cujos resultados foram refletidos de forma corporativa.

Projeto de Melhoria dos processos do Suprimentos, do Juridico e do Financeiro

Uma vez que aimportancia daimplantacdo da assinatura eletronica em documentos e ganhos
foram comprovados, realizamos melhorias em processos relacionados ao tema de contratos
de despesas para eliminar a necessidade de utilizacdo de documentos fisicos em processos
prévios ao de assinatura de documentos. Aimplantacdo dessas mudancas teve como objetivo
aumentar a celeridade do tramite entre as dreas, implantacdo de rastreabilidade do processo
para que os envolvidos tivessem informacoes confidveis sobre a atual posicdo de uma solici-
tacdo de renovacao e garantia de que os processos estavam sendo solicitados e realizados da
forma correta.

Para essa iniciativa, ndo realizamos a alocacdo de novos recursos, sendo utilizados sistemas e
times existentes.
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Tecnologia da Informagao - transformacgao digital

A atuacao direcionada para iniciativas e projetos relacionados com a transformacao digital e
que envolvem a atuacdo conjunta dos pilares tecnologia, processos e pessoas no desafio da
transformacao digital na empresa culminou nos seguintes resultados:

> estruturacdo do Nucleo de BI, visando a extracdo e a integracao de dados de multiplas
fontes, auxiliando na interpretacdo e na anédlise de dados e informacoes, identificando
oportunidades ou riscos, para otimizar o desempenho dos negécios. Para essa iniciativa,
ndo houve custos adicionais em 2020;

» implantacdo da plataforma Microsoft TEAMS, para atender a necessidade de reunides e
eventos em formato virtual, bem como para disponibilizar recursos técnicos e suporte aos
empregados em home office, movimento intensificado devido as orientacdes de trabalho
remoto e afastamento social devido a pandemia covid-19. A plataforma TEAMS ndo teve
custo, a Tl cadastrou os acessos e elaborou os manuais de treinamento, para as areas
utilizarem a ferramenta;

> avaliacdo dainfraestrutura de Tl das unidades, com proposicao de melhorias e adequacoes
conforme os padroes definidos. Essas avaliacoes sdo realizadas de forma conjunta com a
Area de Infraestrutura, no Projeto CUIDAR, e também por meio de roteiro de avaliacdo
disponibilizado para as equipes das unidades. Para essa iniciativa, ndo houve custos adi-
cionais em 2020;

» implantacdo do sistema Robotizacdo de Boletos, com melhoria de processos e reducdo
de custo, proporcionados pela robotizacdo dos processos de emissdo e baixa de arquivos
remessa e retorno de cobranca bancaria. Essa emissao pode ser agendada para ocorrer fora
do expediente de producado, trazendo ganhos de produtividade para o Centro de Servicos
Compartilhados Financeiro, em implantacdo. Para essa acao, foram investidos RS 26.000
(vinte e seis mil reais) para aimplantacdo do sistema em 2020. O investimento foi custeado
incialmente pelo SESI/DRMG, com compensacdo apos a adesdo das demais entidades e
com histérico para rateio por utilizacdo, o que estava previsto para ser adotado a partir de
2021, uma vez que os resultados sdo refletidos de forma corporativa;
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» implantacao do sistema Checkout, de pagamentos com cartoes, com melhoria de processos
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e reducdo de custo, possibilitando que as unidades trabalhem com recebimento via cartoes
de crédito e débito, fora a automatizacdo das conciliacdes e a robotizacdo dos processos de
emissao e baixa de arquivos remessa e retorno de cobranca bancéria. Representou ganhos
de produtividade para o Centro de Servicos Compartilhados Financeiro, em implantacao.
Para essa acao, foram investidos RS 80.000 (oitenta mil reais) para a implantacdo em 2020,
valor custeado incialmente pelo SESI/DRMG, com compensacao apos a adesdo das demais
entidades e com o histérico, para rateio por utilizacdo, a ser adotado a partirde 2021, uma
vez que os resultados sdo refletidos de forma corporativa;

implantacdo do sistema ABAX — Captura de Notas Fiscais —, com melhoria de processo
e reducao de custos, com centralizacdao de todos os processos de pagamentos de notas
fiscais no Centro de Servicos Compartilhados Financeiro, com eliminacdo de papel, tempo,
envios de malote, tendo a captura das notas fiscais, a conferéncia e a integracdo com
Protheus para o processo de pagamento. Para essa acdo, foram investidos RS 158.900
(cento e cinquenta e oito mil e novecentos reais) para a implantacao, em 2020. O recurso
foi custeado incialmente pelo SESI/DRMG, com compensacdo apds a adesdo das demais
entidades e o histérico, para rateio por utilizacdo, a ser adotado a partir de 2021, uma vez
que os resultados sao refletidos de forma corporativa;

implantacdo do Sistema WBC Paradigma — gestao de compras —, com incremento da trans-
paréncia e com possibilidade de obtencao de melhores precos nos processos de aquisicoes
e contratacoes de bens e servicos, de reducao dos custos por meio da racionalizacdo e da
desburocratizacdo dos processos de compras, de reducdo de custos dos fornecedores com
relacdo a participacdo deles em processos licitatérios, permitindo que todos os processos
passassem a ser conduzidos a distancia, mantendo em seguranca os empregados, assim
como todos os fornecedores que participam dos processos virtualmente. A ferramenta
também potencializou a divulgacao dos processos, por possuir, de forma integrada, portais
de compras, com mais 500.000 fornecedores cadastrados na base de dados, trazendo
beneficios como reducdo no tempo do ciclo de compras, ganhos diretos no valor médio
de aquisicoes e contratacoes de bens e servicos, governanca e rastreabilidade de proce-
dimentos e processos, configuracao de parametros corporativos para padronizacao de
métodos e processos e qualificacdo de controles e geracdo automaética e/ou configurada
de relatérios. Para essa acao, foram investidos RS 294.400 (duzentos e noventa e quatro
mil e quatrocentos reais), referentes a licenciamento e setup da solucdo para os mddulos
definidos para a primeira onda de implantacdo — 2020 —, com custo mensal de R$ 5.150
(cinco mil e cento e cinquenta reais), pagos incialmente pelo SESI/DRMG, com compen-
sacdo apods a adesao das demais entidades e o histérico, para rateio por utilizacdo, a ser
adotado a partir de 2021.
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As acoes supracitadas se relacionam com os seguintes objetivos estratégicos:

/ \ OBJETIVOS AGCOES ESTRUTURANTES
\ / ESTRATEGICOS ESTRATEGICAS

Fortalecer a cultura de alta Insights FIEMG — Uma cultura organizacional
performance, baseada no com- que privilegia a inovacao e o empreendedoris-
partilhamento, na proatividade, mo, para melhorar a experiéncia dos clientes.

. >

no desenvolvimento da com- ACREDITE NO FUTURO - Um ambiente orga-

petenfla tegnlc.a € r.la adgrenoa nizacional forte, para enfrentar os desafios da

aos valores institucionais. pandemia.

Desenvolver a “cultura do foco Insights FIEMG — Uma cultura organizacional

do cliente”, melhorando asuaex- P que privilegia a inovacdo e o empreendedoris-

periéncia com o Sistema FIEMG. mo, para melhorar a experiéncia dos clientes.
Insights FIEMG — Uma cultura organizacional
que privilegia a inovacao e o empreendedoris-
mo, para melhorar a experiéncia dos clientes.
ACREDITE NO FUTURO - Um ambiente orga-

Promover a eficiéncia operacio- nizacional forte, para enfrentar os desafios da

nal por meio da integracao de > pandemia.

entidades, pessoas, processos e . . - . -

o > > Projeto de implantacdo da Assinatura Digital/
tecnologia.

GED.

Projeto de melhoria dos Processos do Supri-
mentos, do Juridico e do Financeiro.

Tecnologia da Informacao — transformacao digital.

Insights FIEMG — Uma cultura organizacional que

privilegia a inovacdo e o empreendedorismo,

para melhorar a experiéncia dos clientes.
Incrementar o uso da tecnologia Projeto de implantacdo da Assinatura Digital/
e da inovacao para a melhoria > ceD.

dos resultados.
Projeto de melhoria dos Processos do Suprimen-

tos, do Juridico e do Financeiro.
Tecnologia da Informacao — transformacao digital.

Consolidar a credibilidade, a re-
putacdo e o poder de influenciar
decisoes na defesa dos interes-
ses da indUstria e da sociedade.

ACREDITE NO FUTURO —Um ambiente organiza-
» cional forte, para enfrentar os desafios da pan-
demia.
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Apresentamos os indicadores estratégicos referentes ao ciclo 2020 — 2024 e os respectivos
resultados.

Perspectiva Negocios e Clientes

» Percentual de matriculas no Itinerdrio V, alinhadas a indUstria, das redes publica e privada

78

e do SESI, em parceria com o SENA|

A apuracado do indicador depende da disponibilidade de dados especificos do Censo Esco-
lar 2020, pelo Ministério da Educacdo. O Censo da Educacdo Bésica 2020, divulgado até o
fechamento deste relatério, ndo apresentou a informacao da matricula do Ensino Médio
por Itinerario, impossibilitando o célculo.

Concluintes em cursos de aperfeicoamento e especializacdo associados a IndUstria 4.0
Meta: 1.500
Resultado: 19.736

A superacdo da meta se deu em virtude da oferta de cursos de aperfeicoamento EaD
para os alunos de cursos técnicos e de aprendizagem durante o periodo de pandemia. Os
cursos foram ofertados de forma gratuita na plataforma EaD do SENAI/DRMG e na Loja
Nacional. No que diz respeito a Industria 4.0, foram ofertados, na Loja Nacional, cerca de
dez cursos de aperfeicoamento alinhados a tematica 4.0.

Empregabilidade dos egressos dos cursos técnicos do SENAI
Meta: 55%
Resultado: 76%

O valor do resultado de 76% citado no descritivo diz respeito ao indicador de empregabi-
lidade chamado “Ocupacao de Egressos no Mercado de Trabalho”, referente a Pesquisa
de Egressos do ciclo 2018-2020 (concluintes de 2018).

A superacao da meta de empregabilidade dos egressos de cursos técnicos reflete a res-
posta positiva da industria, que constantemente busca por profissionais cada vez mais
qualificados.

indice de aumento de produtividade nas empresas atendidas por programas de produti-
vidade industrial

A pandemia da covid-19 atrasou o inicio dos atendimentos presenciais as empresas em
razao da necessidade de adequacdo metodoldgica aos protocolos de seguranca e aos
decretos estaduais de restricao de atividades. A principal iniciativa cujos resultados sao
considerados na mensuracao do indicador estratégico é o Programa Brasil Mais. Embora
os atendimentos as empresas dentro desse programa tenham sido iniciados em 2020,
apenas dez departamentos regionais iniciaram os contratos com as empresas, e ndo ha-
vera conclusdo de atendimento em tempo habil para a apuracao relativa ao exercicio. Os
atendimentos iniciados no primeiro trimestre de 2020, parte do processo de formacao
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presencial de consultores, foram paralisados e sé foram retomados no Gltimo trimestre,
com as adaptacoes da metodologia.

Quanto a inclusdo de atendimentos em programas regionais baseados em metodologias
nacionais de aumento de produtividade, esses nao poderao ser considerados para apu-
racdo de resultados relativos a 2020 por ndo haver uma parametrizacdo nos sistemas de
informacao que possibilite a apuracao do indicador de acordo com as varidveis previstas e
padronizadas nas metodologias nacionais. O desenvolvimento do mdédulo de parametri-
zacao foi realizado no Gltimo trimestre de 2020, e os testes finais de validacao, para dis-
ponibilizacdo e treinamento dos departamentos regionais para inclusdo das informacoes,
acontecerdo no primeiro trimestre de 2021.

Pelos motivos expostos, relativamente ao ano de 2020, ndo haverd apuracao desse indi-
cador.

NUmero de projetos ativos dos institutos SENAI de Inovacao
Meta: 40
Resultado: 33

Em 2020 ndo foi possivel alcancar a meta de 40 projetos acima de RS 30 mil devido a di-
ficuldade de acesso a uma maior quantidade de indUstrias, em razao da crise gerada pela
pandemia de covid-19, o que ndo permitiu que diversas inddstrias investissem em proje-
tos de pesquisa e desenvolvimento. Contudo, os 33 projetos fechados com esse critério
obtiveram tiquete médio maior que o estimado para o ano.

Perspectiva Habilitadores

» Média de horas de capacitacdo por colaborador concluidas nas acdes de educacao corpo-

rativa do SENAI
Meta: 25
Resultado: 28

A superacao da meta de capacitacao estabelecida para o SENAI em 2020 se deve, princi-
palmente, a participacdo de educadores do SENAI (instrutores, pedagogos, supervisores)
em programas de formacdo de média duracdo. No seqgundo semestre, uma acao especifi-
ca para os docentes SENAI, com foco no ensino profissionalizante mediado por tecnolo-
gia, com duracao de 20 horas e mais de 900 participacdes. Em 2020, 85,8% dos emprega-
dos do SENAI, participaram de pelo menos uma acdo de capacitacdo.

NUmero de empresas industriais atendidas
Meta: 2.977
Resultado: 2.574

Com a eclosdo da pandemia, diversas empresas industriais tiveram as atividades suspensas
por meio de decretos e normas dos érgaos competentes, o que paralisou 0s N0ssos con-
tatos de negdcios e estancou as novas vendas. E, mesmo com o cendrio adverso e a sus-
pensdo de parte da equipe do Comercial (diminuicdo da forca de venda), o SENAI/DRMG
conseguiu um resultado bastante positivo, com alcance de 86% da meta estabelecida.
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Perspectiva Gestao:

» Percentual de aderéncia as metas relativas aos indicadores do Programa de Eficiéncia de
Gestao

O indicador possui meta prevista a partir de 2021.

» indice de aderéncia da oferta de gratuidade regimental as estratégias
Meta: 84%
Resultado: 53,6%

No ano de 2020, devido a pandemia, houve apenas uma entrada de alunos nos cursos da
Aprendizagem Industrial, logo, ndo acontecendo dois processos seletivos no ano, como
de costume, afetando, assim, o resultado, que apresenta uma queda de 63% no nimero
de vagas ofertadas em 2020.

» indice de implantacdo dos Programas de Transparéncia e de Compliance com aderéncia
as melhores praticas

A resolucdo do SENAI/CN n° 0017/2020 prorrogou o prazo para a implantacdo de progra-
mas de compliance, de que trata o art. 1° da Resolucdo SENAI/CN n° 18/2019, no ambito
dos 6rgdos nacional e regionais do SENAI, por um ano, a partir de 9/7/2020, em decorrén-
cia do impacto da pandemia do coronavirus. Paralelamente a isso, 0s novos normativos,
divulgados no ano de 2020, impactaram na necessidade de revisao do plano de acao para
aimplantacdo da Transparéncia, o que impediu o monitoramento.

INDICADORES DE
DESEMPENHO

A gestdo do desempenho do SENAI/DRMG utiliza indicadores perenes e com foco em efica-
cia, eficiéncia e efetividade da entidade. Em julho de 2020, com o advento da Resolucdo n°
23/2020, atualizada pela Resolucdo n° 44/2020, do Conselho Nacional do SENAI, foi institu-
ido o Programa de Eficiéncia da Gestdo, que estabelece um conjunto de indicadores para o
acompanhamento do desempenho dos seus regionais nos anos de 2021, 2022 e 2023.

Com o intuito de iniciar a construcao do histérico de publicacao desses indicadores, como
ponto de partida para a prestacdo de contas e a apuracdo do desempenho nos préximos
anos, apresentamos, a seqguir, os resultados alcancados em 2020.3

3 Osindicadores de “aumento da produtividade nas empresas atendidas por programas de produtividade industrial” e de “aderéncia
a demanda da indUstria” serdo apurados a partir de 2021.
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Indicador Resultado 2020

Custo hora-aluno FIC+TEC presencial
Custo hora-aluno FIC+TEC semipresencial

Percentual de recursos destinados as atividades-fim

Eficiéncia
Impacto da folha de pessoal no orcamento
Sustentabilidade operacional em Tecnologia e Inovacdo
% da receita de STl sobre a receita de contribuicdo compulséria
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC presencial

Eficacia
% de conclusdo nos cursos FIC+TEC semipresencial/EaD
Desempenho da avaliacdo profissional — IDAP

Efetividade

Empregabilidade dos egressos de cursos técnicos

Fonte: SENAI DN — Superintendéncia de Controle e Gestdo — DIRET.

R$ 19,37
R$ 4,58
92,5%
59,3%
60,3%
14,1%
79,4%
46,5%
79

76,0%
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GRATUIDADE

Em 2008 foram incorporados ao Regimento do SENAI dispositivos normativos para ampliacdo
gradual da oferta de vagas gratuitas nos Cursos Técnicos e de Formacao Inicial e Continuada sen-
do, a partir de 2014, a meta de 66,66% da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria Geral.

Em 2020, o Departamento Regional de Minas Gerais aplicou 70,78% dos recursos dessa Re-
ceita Liquida de Contribuicdo Compulséria em vagas para a Gratuidade Regulamentar, resul-
tando na realizacdo de 71.556 matriculas, que totalizaram 6.249.244 horas-alunos.

Cabe destacar que, para a apuracao da Gratuidade Regulamentar, sdo utilizadas as despesas
realizadas com custeio, investimentos e gestdo, vinculadas a educacdo profissional e tecnolé-
gica, conforme estabelecido no Regimento do SENAI, Art.10, §3°, atualizado pelo Decreto-Lei
n° 6.635, de 5 de novembro de 2008.

A sequir sdo apresentados os resultados de matriculas e hora-aluno realizados em Gratuida-
de Regulamentar no exercicio de 2020.

Matriculas em Horas-aluno em
Gratuidade Regulamentar Gratuidade Regulamentar
Técnico de Técnico de Nivel Médio

Nivel Médio T % 3%

o,
29% ) Aperfeicoamento /
Aprendizagem Especializacdo
Industrial Profissional

28%
2%

Qualificacao 1%
Profissional Qualificacdo

68% Profissional 68%

Aperfeicoamento / Aprendizagem
Especializacdo Profissional Industrial

6.249.244

Fonte: Solucdo Integradora.

Observa-se que os cursos de Aprendizagem Industrial possuem maior representatividade no
quantitativo de hora-aluno, uma vez que sdo cursos com maior duracdo, com cargas horarias
a partir de 800 horas, sequidos dos cursos de aperfeicoamento profissional, estratégia ado-
tada para a oferta de cursos EaD para alunos da rede SENAI do DRMG devido 3 pandemia da
covid-19, em que as aulas presenciais se encontram suspensas.
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A viabilizacdo dessas matriculas e a realizacdo de 6.249.244 horas-alunos, em Gratuidade Re-
gulamentar em 2020, foram possiveis com a aplicacdo de 70,78% da Receita Liquida de Con-
tribuicdo Compulsoria geral realizada no exercicio, o que corresponde a RS 150.951 milhdes,
superando a meta regimental, de 66,66%.

RLCC aplicada em Gratuidade
Regimental

150.951.881,70

70,78%

RLCC realizada no exercicio

213.278.132,67

Fonte: Sistema Protheus e simulador de gratuidade.

EVOLUCAO DE CUMPRIMENTO DA
GRATUIDADE

% da RLCC aplicada em Gratuidade Regulamentar em 2020

79,60% 78,00%

o 74,35% o

70,82% 69,06% 67,13% 70,78%
62,23% - [ ||| |
| |

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Realizado = = == == Meta regimental

Fonte: Superintendéncia de Controle e Gestao (DN).
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INFORMAGCOES
ORCAMENTARIAS,
FINANCEIRAS E
CONTABEIS

S

RESULTADO OPERACIONAL

O Plano de Acdo e Orcamento de 2020 foi elaborado em conformidade com o Regimento
do SENAI, com o Manual de Procedimentos Orcamentdrios e de Producao do Servico Nacio-
nal de Aprendizagem Industrial, aprovado pela Resolucdo n° 45/2016 do Conselho Nacional
do SENAI, que atualizou as normas, procedimentos e prazos que envolvem a elaboracao e a
remessa de matéria contabil/orcamentéria, com o Plano de Contas Contabeis e Manual de
Padronizacdo Contdbil, aprovado pelo Ato Resolutério 391/2009, bem como com a revisao
do Plano de Centros de Responsabilidade, aprovado pela Resolucdo n® 22/2019.

O Plano de Acdo e Orcamento Suplementado do SENAI/Departamento Regional de Minas
Gerais para o exercicio de 2020 estabelece a receita e fixa a despesa em RS 334.003.533,22,
resultando em uma variacdo de -20,74%, ou seja, RS -87.421.349,78, sobre o orcamento ini-
cial de 2020.

O orcamento inicial 2020 foi aprovado pelo Conselho Regional, por meio da Resolucdo
4/2019; a Resolucdo 2/2020 aprovou a suplementacdo do orcamento, e a transposicao do
orcamento foi aprovada pela Resolucdo 1/2021.

A sequir, serd apresentada detalhadamente a execucdo orcamentdaria do exercicio.

Execucdo orcamentaria — Receitas

Em RS
Receitas Previsdo 2020 ArreFadagéo RS %
efetiva 2020
Receitas correntes 306.826.823,22 370.722.962,66 63.896.139,44 20,82%
Receita de contribuicbes 236.114.816,00 230.570.954,24 (5.543.861,76) -2,35%
Receitas patrimoniais 3.555.302,76 3.214.874,94 (340.427,82) -9,58%
Receitas de servicos 46.817.105,71 59.795.890,26 12.978.784,55 27,72%
Qutras receitas correntes 11.959.598,75 68.803.661,31 56.844.062,56 475,30%
Receitas de convénios 50.000,00 30.110,08 (19.889,92) -39,78%
Receitas de auxilios financeiros 8.330.000,00 8.307.471,83 (22.528,17) -0,27%
Receitas de capital 27.176.710,00 27.146.141,92 (30.568,08) -0,11%
Operacoes de créditos 15.450.000,00 15.419.431,92 (30.568,08) -0,20%

Alienacdo de bens

11.726.710,00

334.003.533,22

11.726.710,00

397.869.104,58

63.865.571,36

0,00%

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

A receita total arrecadada teve desvio de RS 63,865 milhdes, ou 19,12%, cabendo fazer as
seguintes consideracoes:

receita de servigos: a arrecadacao teve desvio de R$ 12,978 milhdes, ou 27,72%, devido a
retomada gradativa das atividades, que oscilaram ao longo do ano entre aberturas e inter-
rupcoes de servicos, bem como a prestacao de servicos para combate a pandemia;

outras receitas correntes: a arrecadacao teve desvio de RS 56,844 milhdes, ou 475,30%,
devido a reversdo do INSS.
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A despesa total realizada teve desvio de RS -39,818 milhodes, ou -11,92%, cabendo fazer as
seguintes consideracoes:

Composicao das receitas - Realizado 2020

R jtas d B il f i . . L~ . N
convenios 0% Receitas de auxilios financeiros pessoal e encargos: o realizado teve desvio de RS -17,275 milhdes, ou -9,12%, devido a re-

4% Operacoes de créditos ducdo das atividades durante a pandemia da covid-19, com aplicacao da MP 936 —reducdo da

jornada de trabalho;
R — Alienacdo de bens ) '

4

O”traiéﬁ?niiii 17% servicos de terceiros: o realizado teve desvio de R$-9,101 milhdes, ou -18,30%, devido a redu-

Receitas de
Servigos

Receitas patrimoniais 1 %

15%

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

Execucdo orcamentaria — Despesas

Receitas de

contribuicoes

¢do das atividades durante a pandemia da covid-19;
materiais: o realizado teve desvio de RS -5,199 milhdes, ou -30,88%, devido a reducdo das ati-
vidades durante a pandemia da covid-19.

Composicao das despesas - Realizado 2020

Inversdes financeiras 0%

Investimentos 8%
Outras despesas correntes

Apoios financeiros 0% \\

Contribuicoes
regulamentares 2%

5% Amortizacoes

Em RS Transportes e viagens 1 %
Despesas Previsdo 2020 Realizado 2020 RS %
Servigos de terceiros
Pessoal e
Despesas correntes 291.715.309,56 256.205.874,69 (35.509.434,87) -12,17% encargos
Pessoal e encargos 189.349.979,33 172.074.673,46 (17.275.305,87) -9,12% Materiais 4 %o
~ . 0,
Ocupacdes e utilidades 9.613.740,17 8.358.753,72 (1.254.986,45) -13,05% Ocupades e utilidades 3 %0
Materiais 16.840.441,87 11.640.940,70 (5.199.501,17) -30,88%
Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.
Servicos de terceiros 49.734.288,54 40.633.018,29 (9.101.270,25) -18,30%
Transportes e viagens 4.849.446,36 3.367.162,78 (1.482.283,58) 30,57% Receitas
Contribuicées regulamentares 6.415.119,45 6.362.800,42 (52.319,03) -0,82% Receitas SENAI/DRMG (RS mil)
Apoios financeiros 832.213,64 675.840,31 (156.373,33) -18,79%
Outras despesas correntes 14.080.080,20 13.092.685,01 (987.395,19) -7,01% o é m 2018
M o~
. NI 2019
Despesas de capital 42.288.223,66 37.979.491,31 (4.308.732,35) -10,19% N 5 = 2020
Investimentos 22.373.457,93 22.275.303,94 (98.153,99) -0,44% "
@ 0
Inversoes financeiras 13.200,00 6.710,02 (6.489,98) -49,17% g 4 - <«
- T o 8
~ © —
Amortizacoes 19.901.565,73 15.697.477,35 (4.204.088,38) -21,12% A NI 2 2 I X
0 20 S oo~ nB s 3 NN @
205 g 5 ¥ Spd 3§87 SRR
Receitas de Receitas de Receitas Receitas Outras Receitas de Receitas de Operacdesde  Alienagdo de Outras
contribuigdes servigos patrimoniais industriais receitas convénios auxilios crédito ens receitas de
correntes financeiros capital

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.
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Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.
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Com relacdo ao comportamento do desempenho da receita, houve variacdo de R$ -3,652 milhoes,
ou -0,91%, comparando-a com a de 2019, e de RS 852 mil, ou 0,21%, com a de 2018, sendo:

» RS$-29,459 milhdes, ou-11,33%, em comparacdo com 2019, e R$-11,820 milhodes, -4,88%,

com 2018, nas receitas de contribuigdes, conforme disponibilizado pela Area de Fiscali-
zacao e Arrecadacao do DN;

RS -1,303 milhdo, ou -28,85%, em relacdo a 2019, e RS 751 mil, ou 30,51%, em relacdo a
2018, nas receitas patrimoniais, devido a reducdo do CDI, o que impacta nos rendimentos;
R$-45,578 milhoes, ou-43,25%, comparando-as com 2019, e R$ -42,421 milhoes, ou-41,50%,
nas receitas de servigos, devido a suspensdo dos cursos profissionalizantes, provocada
pela pandemia da covid-19;

RS 58,281 milhoes, ou 553,89%, em comparacao com 2019, e RS 54,767 milhdes, ou
390,19%, com 2018, nas outras receitas correntes, devido a reversao do INSS;

RS -2,716 milhoes, ou-98,90%, comparando-as com 2019, e RS -3,542 milhdes, ou-99,16%,
nas receitas de convénios, devido a reducdo no recebimento de recursos;

RS 7,583 milhoes, ou 1.048,24%, em relacdo a 2019, e RS 3,592 milhdes, ou 76,18%, em
relacdo a 2018, nas receitas de auxilios financeiros, devido ao recebimento das receitas
emergenciais pelo DN, para plano de contingéncia;

R$ 11,078 milhdes, ou 255,18%, em comparacdo com 2019, e R$-9,061 milhdes, ou-37,01%,
com 2018, nas operagoes de crédito, devido ao empréstimo do Fundo de Reserva Finan-
ceira Departamento Nacional;

R$-1,517 milhdo, ou-11,46%, em comparacao com 2019, nas alienagoes de bens, devido
ao cumprimento de vendas;

receitas industriais, nos anos de 2018 e 2019, foram registrados valores referentes a
venda de itens produzidos por alunos, essa apropriacao, no final de 2019, foi ajustada para
ser incorporada a conta Recuperacao de Despesas.

Despesas

I, 2571

I 230.696
172.075

Despesas SENAI/DRMG (RS mil)

W 2018
M 2019
2020

189

55.265

50
40.633

24.959
427
22.275

17
26.339
26.363

) 2 N
; ) o < <
— - =

6.212
6.978
3.367
7.465
7.603
6.363
226
676
13.006
9.724
13.093
15.697

I 0535
271
8.359
12.831
13.412
11.641

Pessoal e Ocupagoes e Materiais Servicosde Transportese  Contribuicoes Apoios Outras Investimentos  Inversdes ~ Amortizagdes
encargos utilidades terceiros viagens regulamentares  financeiros despesas financeiras

correntes

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.
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Com relacdo ao comportamento do desempenho da despesa, em 2020, houve variacdo de RS

-80,616 milhdes, ou-21,51%, comparando-a com 2019, e de R$ -87,309 milhdes, ou-22,89%,

com 2018, sendo:

» RS -58,621 milhdes, ou -25,41%, em comparacdao com 2019, e RS -52,496 milhdes, ou
-23,38%, com 2018, em pessoal e encargos devido a reducdo das atividades durante a
pandemia da covid-19, com aplicacdo da MP 936 —reducao da jornada de trabalho;

» RS$-3,812 milhdes, ou-31,32%, em comparacdo com 2019, e R$-2,277 milhdes, ou-21,41%,
com 2018, em ocupacao e utilidades, devido a reducdo das atividades durante a pandemia
da covid-19;

» RS -1,777 milhdo, ou-13,21%, em comparacado com 2019, e RS -1,190 milhdo, ou -9,28%,
com 2018, em materiais, devido a reducdo das atividades durante a pandemia da covid-19;

» RS$-3,611 milhdes, ou-51,75%, em comparacdo com 2019, e R$-2,845 milhodes, ou-45,80%,
com 2018, em transportes e viagens, devido a reducao das atividades durante a pandemia
da covid-19;

» RS -9,555 milhdes, ou -19,04%, em comparacao com 2019, e RS -14,631 milhoes, ou
-26,48%, com 2018, em servigos de terceiros, devido a reducao das atividades durante
a pandemia da covid-19;

» RS$-1,239 milhdo, ou-16,31%, em comparacdao com 2019, e R$ -1,102 milhdo, ou-14,76%,
com 2018, em contribui¢des regulamentares, devido a reducao de 50% do compulsério,
por trés meses;

» RS$ 450 mil, ou-199,64%, em comparacdo com 2019, e RS 478 mil, ou 243,10%, com 2018,
em apoios financeiros, devido as Olimpiadas do Conhecimento;

» RS 3,369 milhoes, ou 34,65%, em comparacdao com 2019, e RS 86 mil, ou 0,67%, com
2018, em outras despesas correntes, devido as atualizacdes e correcoes financeiras do
BNDES - DN;

> RS$ 4,847 milhdes, ou 27,82%, em comparacao com 2019, e RS -2,683 milhdes, ou-10,75%,
com 2018 em investimentos, devido a manutencdo de bens, aproveitando o momento
da pandemia da covid-19;

» RS 6 mil, ou -50,46%, em comparacdo com 2019, e RS -6 mil, ou -51,00%, com 2018, em
inversoes Financeiras, devido a reducdo do fundo de reserva;

» RS -10,665 milhdes, ou -40,46%, em comparacdao com 2019, e RS -10,641 milhdes, ou
-40,40%, com 2018, em amortiza¢des. O Departamento Nacional do SENAI, em negociacao
com o BNDES, conseguiu a suspensao temporaria de pagamentos do principal e dos juros
compensatorios por seis meses, iniciando esse prazo em 15 de abril, com término em 15
de setembro de 2020, com capitalizacdo no saldo devedor.

Com a eclosdo da pandemia e a suspensao de diversas atividades, em atencdo a decretos e
normas dos érgaos competentes, o SENAI/DRMG enfrentou diversos desafios e agiu rapida-
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mente, impondo medidas e solucdes capazes de enfrentar essa situacdo que afetou vidas e
economias em todo o mundo.

As medidas de preservacao de emprego e renda instituidas pela Lei n® 14.020/20 (conversao
da Medida Proviséria n° 936/20) foram primordiais para os corpos técnico, administrativo e
gerencial do SENAI/DRMG, que priorizou a readequacao das jornadas e o dimensionamento
de profissionais, visando a manutencao de atividades ainda solicitadas pelas indUstrias locais,
e a suspensdo de contratos de trabalho, visando a celeridade na retomada dos servicos e
mitigando possiveis atrasos relativos a recontratacao e ao treinamento para atender as de-
mandas no estado.

Com a suspensdo das aulas presenciais, a Area de Educacdo do SENAI/DRMG tracou diversas
estratégias, para viabilizar o retorno gradativo das atividades dos cursos técnicos de forma
mediada por tecnologia, assim como o retorno gradativo das aulas dos cursos de Aprendi-
zagem Industrial. Dentre as varias iniciativas para garantir o retorno efetivo das aulas, a en-
tidade atuou no retorno das equipes técnicas e pedagdgicas, assim como no treinamento
dos instrutores para utilizarem a plataforma Google For Education para realizacdo das aulas
mediadas por tecnologia.

Outra medida importante para amenizar os impactos financeiros — quanto a inadimpléncia
e d evasao futura —, com manutencdo das matriculas, foi a implantacdo de uma politica de
descontos emergenciais nas mensalidades escolares, possibilidade oferecida aos alunos que
retornaram aos cursos por aulas mediadas por tecnologia.

Durante todo o periodo de suspensao das aulas, o SENAI/DRMG manteve a atuacdo na pro-
ducdo, em larga escala, de itens fundamentais para a protecdo da populacdo, como alcool
em gel, mdscaras e jalecos, além de agir na reparacao de respiradores em todo o pais e na
desinfeccdo de ruas e avenidas.

A Area de Tecnologia e Inovacdo também foi impactada pela pandemia e, como estratégia,
atuou fortemente com programas de consultorias, visando, principalmente, enfrentar o de-
safio de aumentar a produtividade do trabalho, que estava em queda. Porém, a consultoria
para melhoria de produtividade ndo foi o Unico foco de trabalho no ano, uma vez que tam-
bém foram realizados atendimentos voltados para o desenvolvimento de produtos e a me-
trologia.

E, mesmo com todo o esforco despendido para enfrentar os desafios impostos pela pande-
mia, o SENAI/DRMG ndo deixou de estar atento as novas demandas de um mercado cada vez
mais competitivo, que exige novas estratégias no processo de construcao do conhecimento,
e ao desenvolvimento de equipamentos para atender as necessidades projetadas no contex-
to atual da industria 4.0. Com foco nisso, a entidade investiu na melhoria da qualidade de en-
sino e em avancos tecnoldgicos, disponibilizando diversos equipamentos e tecnologias para
IndUstria 4.0, além de outras acdes de pesquisa, desenvolvimento e inovacdo multissetoriais.

Enfim, o SENAI/DRMG, desde marco de 2020, vem adotando medidas e solucdes com o obje-
tivo de minimizar os danos causados pela pandemia. E reforcou acoes de reducdo de gastos
e otimizacdo de recursos, 0 que corroborou para o equilibrio do resultado financeiro, apesar
da reducdo das atividades no contexto da pandemia.

Informagdes Financeiras

20

ALOCACAO ORCAMENTARIA -
FINALIDADE DOS RECURSOS

A distribuicdo de recursos, em 2020, estd composta pelo recebimento de Auxilios Financei-
ros, sendo:

RS 8,230 milhoes em Emergenciais, para plano de contingéncia em funcdo da pandemia da
covid-19;

R$ 77 mil em Projetos Estratégicos, aplicados na area de Educacso.

Despesas por linha de atuacao

Em RS
Despesa por finalidade Realizado 2020 Realizado 2019 Realizado 2018
Cestao 7.277.612,91 7.446.491,19 14.035.160,87
Desenvolvimento Institucional 10.408.804,75 11.701.550,37 11.331.611,25
Educacao 177.768.528,86 206.574.659,31 195.413.786,97
Tecnologia e Inovacao 47.653.293,38 61.565.244,42 79.022.726,15
Suporte ao Negécio 28.162.419,72 39.923.144,41 52.204.982,72
Apoio 20.505.795,89 44.631.783,47 27.220.226,58
Qutras iniciativas 2.408.910,49 2.959.278,67 2.266.643,15

Total da despesa por finalidade 294.185.366,00 374.802.151,84 381.495.137,69

Fonte: Sistema Protheus/Financas e Controle/Geréncia de Orcamento.

Informagdes Financeiras

o1



TRANSFERENCIAS
CONVENIOS E CONGENERES

Transferéncias para Federacoes e Confederagoes

A transferéncia de Contribuicoes Regulamentares para a FIEMG refere-se ao repasse de 1%
da Receita Compulséria total RS 2,361 milhdes; a transferéncia de Contribuicdes Regulamen-
tares para o IEL refere-se ao repasse de até 1,5% de (Receita Compulséria total + Receitas
de Servicos + Receitas Industriais - Despesas de Arrecadacao - Reversoes de distribuicoes as
IndUstrias) RS 4,053 milhoes.

N° do Periodo de

X Convenente CNPJ / CPF Objeto do convénio . . Valor do convénio Situacdo
instrumento vigéncia
N3o se aplica FIEMG 17.212.069/0001-81 Contribuicdes 2020 RS 2.308.828,97 Concluido
Regulamentares
N3o se aplica IEL 17.422.056/0001-37 Contribuicdes 2020 R$ 4.053.971,45 Concluido
Regulamentares
Total R$ 6.362.800,42

Fonte: Financas e Controle/Geréncia de Orcamento/Sistema Protheus.

Observacoes:

Estdo sendo apresentadas as transferéncias regimentais, referentes ao exercicio de 2020.
O valor total refere-se ao valor aportado pelo SENAI/DRMG no convénio.

Outros convénios e congéneres

Nao hd dados a serem informados no exercicio.
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DEMONSTRACOES CONTABEIS

As demonstracoes contabeis a seqguir foram elaboradas com base na NBCT 16 Normas Bra-
sileira de Contabilidade aplicdveis ao Setor Publico e NBC TSP — Estrutura Conceitual, em
consonancia ao disposto na Lei n° 4.320/64 e da Lei Complementar n® 101/2000.

Demonstracao contabil/notas explicativas Endereco para acesso

Balango Patrimonial

Balanco Or¢amentério

Balango Financeiro ] ) )
http.//www.fiemg.com.br/transparenciaSENAl/contabeis

Demonstracdo das Variagdes Patrimoniais

Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Notas Explicativas

Consideracdes gerais: os demonstrativos contabeis do exercicio de 2020 serdo publicados oportunamente no endereco acima
informado, apds exame e opinido da auditoria independente sobre as demonstracdes, bem como, apds a aprovacao pelo con-
selho da entidade.




VISAO GERAL DA UNIDADE
‘ PRESTADORA DE CONTAS
IDENTIFICACAO DA UNIDADE

Poder e 6rgao de vinculacao

Poder Executivo

Orgao de vinculacdo Ministério da Economia
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (UJ)

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial -
Departamento Regional de Minas Gerais

Denominacdo completa

Natureza juridica Servico social autbnomo
Principal atividade Ensino profissionalizante

CNPJ 03.773.700/0001-07

Codigo CNAE 85.99-6/99

Telefones/fax (31) 3263-4319/(31) 3263-4854

Endereco postal Avenida do Contorno, 4.456 — Belo Horizonte — Minas Gerais
CEP 30110-028

Endereco eletrénico cleal@fiemg.com.br

Pagina nainternet http://www.fiemg.com.br/senai
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RELACAO DO PATRIMONIO
IMOBILIZADO

Relacdo de todos os imdveis pertencentes ao SENAI/DRMG.

Cidade

Araxa

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte

Belo
Horizonte
Betim
Cataguases
Claudio
Contagem

Contagem

Contagem
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Localizagdo do imdvel - SENAI/DRMG

CFP Djalma Guimaraes — Abrdo José Bittar,
405, Jardim Residencial Bela Vista — CEP
38181-423

Rua Comendador Nohme Salomao, 138,
bairro Lagoinha

Edificio Albano Franco — Avenida do
Contorno, 4.520, bairro Funcionarios — CEP
30110-028

CA Centro Automotivo — Rua Santo
Agostinho, 1.717, bairro Horto — CEP
31035-480

CETEL César Rodrigues — Rua Santo
Agostinho, 1.717, bairro Horto — CEP
31035-480

CFP Américo René Giannetti — Avenida
Anténio Carlos, 561, bairro Lagoinha - CEP
31210-010

CFP Paulo de Tarso - Via Expressa, 3.220,
bairro Coragdo Eucaristico - CEP 30720-410

CFP Paulo de Tarso — Via Expressa, 3.220,
bairro Coragdo Eucaristico - CEP 30720-410

CECOTEG Sérgio de Freitas Pacheco — Rua
Santo Agostinho, 1.717, bairro Horto - CEP
31035-490

Edificio Robson Braga de Andrade - Avenida
do Contorno 4.456, bairro Funcionarios — CEP
30110-028

Imével - Rua Itapecerica, 700, bairro
Lagoinha - CEP 31210-030

Terreno - Rua Rio Novo, 37, bairro Lagoinha,
CEP 31210-790

Terreno — Avenida Nossa Senhora do Carmo,
1.980, bairro Sion

CETEM Maria Madalena Nogueira — Avenida
Amazonas, 55, bairro Centro - CEP
32600-075

CFP José Ignacio Peixoto — Rua Gama
Cerqueira, 281, bairro Menezes — CEP
36774-041

CFP Risoleta Tolentino Neves — Rod. MG
260 -Km 33, 05, Anel Rodoviario - CEP
35530-000

CFP Alvimar Carneiro Rezende — Avenida
Sécrates Mariani Bittencourt, 711, bairro
Cinco - CEP 32010-010

CFP Euvaldo Lodi— Rua Doutor José Américo
Cangado Babhia, 75, bairro Cidade Industrial -
CEP 32210-130

José Mendes Faria — Rua Dr. José Américo
Cangado Bahia, 123, bairro Cidade Industrial
- CEP 32210-130
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Utilidade do
imével

Unidade
Operacional de
Servicos

Unidade
Operacional de
Servigos

Baixado por
venda

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Sede da Entidade

Desocupado

Desocupado

Baixado por
venda

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Valor balango patrimonial - R$

2018

825.245,78

236.449,24

3.267.666,67

1.935.416,77

2.947.758,39

4.461.277,15

2.088.656,40

820.000,00

3.343.146,56

9.813.335,83

259.996,53

95.400,00

5.563,50

3.985.876,45

8.015.333,36

1.700.708,69

5.310.904,51

6.131.150,74

811.183,92

2019

825.245,78

236.449,24

1.935.416,77

2.947.758,39

4.461.277,15

2.088.656,40

820.000,00

3.343.146,56

9.813.335,83

259.996,53

95.400,00

5.563,50

3.985.876,45

8.015.333,36

1.700.708,69

5.373.469,45

6.131.150,74

811.183,92

2020

873.918,68

236.449,24

2.033.919,50

2.950.764,48

5.068.752,50

2.088.656,40

820.000,00

3.581.445,46

9.813.335,83

259.996,53

95.400,00

4.426.714,02

8.015.333,36

1.700.708,69

5.412.422,52

13.760.540,40

811.183,92

Cidade

Divinopélis

Extrema

Governador
Valadares

Itabira

Itajuba

Itajubd

Itatna

Itatna

Ituiutaba

Jodo
Monlevade

Juiz de Fora

Juiz de Fora

Juiz de Fora

Montes
Claros

Montes
Claros

Nova Lima

Nova Serrana

Para de
Minas

Para de
Minas

Pedro
Leopoldo

Pogos de
Caldas

Localizagdo do imével — SENAI/DRMG

CFP Anielo Greco - Rua Engenheiro
Benjamim de Oliveira, 144, bairro Esplanada
- CEP 35501-001

CFP Janez Hlebanja - Avenida Alcebiades
Gilli, 11, bairro Morbidelli - CEP 37640-000

CFP Luiz Chaves - Rua Leda Maria Mota
Godinho, 120, bairro JK Il - CEP 35045-570

CFP Pedro Martins Guerra — Rua Nossa
Senhora da Piedade, 1, bairro Campestre —
CEP 35900-073

CFP Aureliano Chaves — Rua Doutor Luiz
Rennd, 715, bairro Avenida — CEP 37504-050

Terreno — SENAI - Instituto de Inovagdo —
Centro Empresarial de Desenvolvimento e
Inovacdo da Industria Elétrica e Eletrénica —
Estrada Municipal José Siqueira de Carvalho,
bairro Figueiras, 4200

CETEF Marcelino Corradi - Rua Lilia
Antunes, 99, bairro Nogueira Machado - CEP
35680-270

CETEF Marcelino Corradi - Rua Lilia
Antunes, 99, bairro Nogueira Machado - CEP
35680-270

CFP Bebé Martins — Rua Canela, 335, bairro
Alvorada - CEP 38307-090

CFP Nansen Araljo — Rua Vinte e Trés, 140,
bairro Areia Preta — CEP 35930-420

BR-040, Km 773, Barreira do Triunfo, S/N,
bairro Centro - CEP 36092-900

CFP José Fagundes Netto — Avenida Rio
Branco, 1219, bairro Centro — CEP 36035-000

Centro Integrado SESI/SENAI Lucio Sequeira
de Oliveira — Avenida Garcia Rodrigues Paes,
12.395, bairro Industrial - CEP 36081-500

CFP Luiz de Paula - Avenida Dulce Sarmento,
601, bairro Sdo José — CEP 39400-318

Terreno — Rua Urandi, 168, bairro Sdo José —
CEP 39400-311

CFP Afonso Greco — Praga Expedicionario
Assuncdo, 168, bairro Centro — CEP
34000-000

CFP Geny José Ferreira — Avenida José
Batista Filho, 3.200, bairro Francisco Lucas -
CEP 35519-000

CFP Dr. Celso Charuri - Avenida Getulio
Vargas, 2.615, bairro Senador Valadares -
CEP 35661-000

Centro Integrado SESI/SENAI Celso Charuri
— Avenida Lima, bairro Senador Valadares —
CEP 35661-034

CFP Gerson Dias — Avenida Coronel Juventino
Dias, 856, bairro Centro - CEP 33600-000

CFP Jodo Moreira Salles — Rua Pedro
Barbosa, 600, bairro Dom Bosco —
CEP 37705-309

Utilidade do
imoével

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Desocupado

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servigos

Acdo judicial
Processo n°
0433.11.016025-9

Unidade
Operacional de
Servicos

Unidade
Operacional de
Servicos

Desocupado/
processo de
venda

Unidade
Operacional de
Servigos

Unidade
Operacional de
Servicos

Unidade
Operacional de
Servicos

Valor balan¢o patrimonial - R$

2018

4.281.394,30

2.149.691,06

4.662.034,67

986.129,24

8.576.559,95

261.054,37

10.578.457,48

800.000,00

730.197,19

7.326.383,11

4.322.853,68

4.832.175,93

42.600,00

3.030.213,10

5.265.997,57

1.941.740,00

1.236.574,00

1.044.044,40

1.611.383,63

2019

4.281.394,30

2.487.123,23

4.662.034,67

986.129,24

8.576.559,95

769.000,00

261.054,37

10.578.457,48

2020

4.281.394,30

2.487.123,23

4.662.034,67

1.050.402,87

8.576.559,95

38.016.598,45

261.054,37

10.943.318,26

800.000,00 800.000,00
730.197,19 972.164,01
7.326.383,11 6.163.528,69
4.322.853,68 4.322.853,68
- 1.437.102,47
4.832.175,93 4.848.775,93
42.600,00 42.600,00
3.030.213,10 3.379.987,58
5.265.997,57 5.375.997,57
1.941.740,00 1.941.740,00
1.236.574,00 1.236.574,00
1.044.044,40 1.100.873,70
1.611.383,63 1.855.110,03
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Utilidade do Valor balango patrimonial - R$

Cidade Localizagdo do imével - SENAI/DRMG .,
imovel 2018

CFP S&o Vicente de Paulo — Avenida Doutor Unidade

Ponte Nova Cristiano de Freitas Castro, 928, bairro Operacional de 619.742,56
Triangulo - CEP 35430-037 Servigos
CFP Orlando Chiarini — Avenida Vereador Unidade
Pouso Alegre | Antonio da Costa Rios, 322, bairro Sdo Operacional de 3.441.571,49
Geraldo - CEP 37550-000 Servigos
. CFP Michel Michels - Rua Jodo Francisco Alugado para
Sabara Ferreira, 18, bairro Centro - CEP 34505-740 terceiros 3.403.243,49
CFP Jodo Carlos Giovannini — Rua Benedito Unidade
Santa Luzia Freire da Paz, 197, bairro Boa Esperanga — Operacional de 1.457.894,77
CEP 33035-230 Servigos
Santo Centro Tecnoldgico em Pirotecnia Oscar José | Unidade
Antonio do do Nascimento - Rua Padre Paulo, 525, bairro | Operacional de 1.336.830,66
Monte Mae Chiquinha - CEP 35560-000 Servigos
- . . . Unidade
Sdo Gongalo SENAI José Bento Nogueira Junqueira — Rua X
do Sapucai José Benedito de Paiva, 955 - CEP 37490-000 Opefacmnal de 30.000,00
Servicos
S50 Joso Del CFP Silvio Assuncgdo Teixeira — Pragca Bom Unidade
Rei Senhor Jesus de Matozinhos, 1, bairro Operacional de 1.619.318,92
Matozinhos - CEP 36305-142 Servigos
S50 Jodo SENAI “Robson Braga de Andrade” Rua Unidade
NeDomuceno Roberto Schincariol, 81, bairro Distrito Operacional de 20.000,00
P Industrial - CEP 36680-000 Servigos

CFP Taft Alves Ferreira — Avenida Prefeito
Sete Lagoas | Alberto Moura, 60, bairro Sdo Sebastido — Desocupado 3.722.992,52
CEP 35702-051

SENAI Turmalina Centro de Formagao Unidade
Turmalina Profissional — Avenida Eucalipto, 1.000, bairro | Operacional de 47.625,38
Nova Turmalina - CEP 39660-000 Servigos
CFP José Alencar Gomes da Silva — Avenida Unidade
Uba Jesus Brandao, 452, bairro San Raphael— CEP | Operacional de 7.234.677,84
36500-000 Servigos
- . - Unidade
Praca Professor Eugénio, 85, bairro Sdo .
Uberaba Benedito — CEP 38010-280 Operacional de 4.226.322,72
Servigos
CFP Fabio de Araujo Motta - CETAL — Rua Unidade
Uberlandia Ernesto Vicentini, 245, bairro Presidente Operacional de 3.264.660,08
Roosevelt - CEP 38401-062 Servigos
. . . Unidade
Uberlandia Rua Elis Regina, 370, bairro Santa Rosa - CEP Operacional de 10.653.000,00
38401-278 .
Servigos
CFP Aloysio Ribeiro de Almeida — Avenida Unidade
Varginha Benjamin Constant, 389, bairro Centro—CEP | Operacional de 9.877.647,14
37010-000 Servigos
Terreno — Rua José Justiniano de Paiva,
Varginha Lote 1 —Quadra B, bairro Vila Bueno - CEP Desocupado -
37006-520
Vérzea da CFP Joaquim de Paula Ferreira — Rua Avany Unidade
Palma Leite Greco, 631, bairro Paulo VI - CEP Operacional de 426.501,67
39260-000 Servigos

Total ativo imobilizado 171.116.583,41

Fonte: Financas e Controle/Geréncia de Logistica e Administracdo/Patriménio.
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2019 2020
619.742,56 619.742,56
3.441.571,49 3.469.819,44
3.403.243,49 3.470.533,20
1.457.894,77 1.457.894,77
1.336.830,66 1.336.830,66
30.000,00 30.000,00
1.619.318,92 1.619.318,92
20.000,00 20.000,00
3.722.992,52 3.722.992,52
47.625,38 47.625,38
7.234.677,84 7.234.677,84
4.226.322,72 4.226.322,72
3.264.660,08 3.280.884,38

10.653.000,00

9.877.647,14

426.501,67

169.017.913,85

10.653.000,00

9.877.647,14

96.456,64

426.501,67

217.295.583,13

Contratos mais relevantes Firmados no exercicio

Valor do contrato | Valor pago em

Fornecedor Finalidade {2 s 2020 (caixa)

Perfil 252 Comunicacdo  Servicos de agéncia de publicidade e

Completa Ltda propaganda R$3.511.417,35 R$1.012.796,36
Lapis Raro Agéncia de Servicos de agéncia de publicidade e

Comunicacao Ltda propaganda R$3.500.000,00 R$705.365,97
Total R$7.011.417,35 R$1.718.162,33

Fonte: Sistema Protheus.

Contratos com maiores valores pagos no exercicio

Valor do contrato | Valor pago em

Fornecedor Finalidade (@ 2l 2020 (caixa)

Servicos de gerenciamento, implementacdo e
Ticket Servicos SA  administracdo de créditos/auxilio alimentacdo R$29.651.948,74 R$14.010.280,77

e refeicdo
;&emmm Salde Servicos de assisténcia médica hospitalar R$18.326.479,58 R$8.021.125,85
Positivo Contratacdo de empresa para fornecimento de
Tecnologia SA microcomputador e notebook padrao R$1.418.675,80 R$1.402.824,43
Perfil 252 . . -
Comunicacdo ngv'gozsgaage““a de publicidade e R$3.511.417,35 R$1.012.796,36
Completa Ltda. propag
Lapis Raro . . .
Agéncia de ng"'gozr‘]jdeaage”“a de publicidade e R$3.500.000,00 R$705.365,97
Comunicacao Ltda propag
g;gﬂge”ha”a Execucio de obras R$831.708,53 R$701.018,59
Arctec
Construtora Execucdo de obras R$760.914,03 R$647.697,08
EIRELI
Construtora
Mattos Baracho Execucdo da instalacdo de linhas de vida fixas ~ R$496.302,64 R$420.120,17
EIRELI
Time To Know Ltd >erVicos de implantacao e aquisicao do R$4.422.111,07 R$302.648,41
licenciamento de software
Fahel Construcdo .o ic50 de ob R$687.553,44 R$192.358,09
Civil Ltda xecucdo de obras 553, 358,
Total R$63.607.111,18 R$27.416.235,72
Fonte: Sistema Protheus.
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Relagdo das licitagoes realizadas, atreladas a contribuicdo para o
alcance dos resultados e a geragao de valor dos negécios da entidade

Aquisicdo de dez bancadas dida-
ticas de redes industriais e médu-
los de comando, para atendimen-
to as demandas das industrias e
dos cursos da Area de Automa-
¢do do SENAL.

Aquisicdo de seis robos colabora-
tivos para montagem de sistema
movel, visando a aplicacdo das
Tecnologias Habilitadoras da In-
ddstria 4.0.

Aquisicdo de equipamentos de
84 microcomputadores especifi-
cos, para atendimento, conforme
demanda do SENAI.

Aquisicdo de equipamentos dida-
ticos (conjuntos didaticos servo
acionamento, bancadas de rede
industriais e planta de instrumen-
tacdo) para montagem do Labo-
ratério de Tecnologias de Auto-
macdo Integradas, do Centro de
Treinamento e Desenvolvimento
Industria 4.0, no SENAI CFP "Eu-
valdo Lodi" - Contagem.

Aquisicdo de treze maquinas de
corte por eletroerosao a fio cinco
Eixos CNC.

Aquisicdo de uma maquina de
corte alaser de fibra 6ptica, 1.000
W para compor o processo de fa-
bricacdo de sistemas didaticos,
visando a aplicacdo das tecno-
logias habilitadoras da Industria
4.0 no Centro de Treinamento e
Desenvolvimento Industria 4.0.

Aquisicdo, sob o regime de
Turnkey Job, de um sistema robo-
tizado de soldagem para manufa-
tura aditiva, incluindo o projeto,
layout, fabricacdo, integracéo,
programacao, try-out e acompa-
nhamento.

Aquisicdo de uma maquina de
corte por eletroerosdo a fio 5
Eixos CNC para atendimento aos
cursos de ferramentaria e com-
por o processo de fabricacdo de
Sistemas Didaticos.

Aquisicdo de uma impressora di-
gital jato de linha, atendimento
3o SENAI CECOTEG Belo Hori-
zonte.

Aquisicdo de uma bancada dida-
tica com robé colaborativo para
utilizacdo no Centro de Treina-
mento e Desenvolvimento Indis-
tria 4.0.

Justificativa

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimentos as demandas in-
dustriais, principalmente quanto a
processos de automacdo e habilita-
¢do a Industria 4.0.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimento as demandas in-
dustriais, principalmente quanto
aos processos de automagdo e de
habilitagdo a IndUstria 4.0.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimento as demandas in-
dustriais, principalmente quanto a
processos ligados a Tecnologias in-
dustria 4.0 e BIM (Building Informa-
tion Modeling) na construgao civil.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimento as demandas in-
dustriais, principalmente quanto
aos processos de automacao e ha-
bilitagdo a Industria 4.0.

Atendimento aos cursos de ferra-
mentaria e compor o processo de
fabricacao de sistemas didaticos.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimentos as demandas in-
dustriais, principalmente quanto
aos processos de automacao e ha-
bilitacdo a Inddstria 4.0.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimentos as demandas in-
dustriais, principalmente quanto
a0s processos de automacgao e ha-
bilitagdo a Industria 4.0.

Equipamento para atendimentos
a praticas educacionais ligadas ao
setor de ferramentaria de corte,
dobra, repuxo e injecdo plastica,
seguindo a atualizacdo tecnoldgica
do mesmo.

Equipamento para atendimentos a
praticas educacionais ligadas ao se-
tor gréfico seguindo a atualizacdo
tecnolégica do mesmo.

Os equipamentos promoverao in-
cremento ao SENAI da capacidade
de atendimentos as demandas in-
dustriais, principalmente quanto
aos processos de automacdo e ha-
bilitacdo a Inddstria 4.0.

Fonte: Financas e Controle/Geréncia de Suprimentos.
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Modalidade

PREGAO

PREGAO

PREGAO

CONCOR-
RENCIA

PREGAO

PREGAO

CONCOR-
RENCIA

PREGAO

CONVITE

CONVITE

DELENCE]

homologacdo

9/12/2020

1/12/2020

4/08/2020

14/04/2020

9/12/2020

27/10/2020

7/08/2020

27/11/2020

14/04/2020

24/01/2020

Razdo social

Auttom
Automacdo e
Robética Ltda.

Mais Solugdes
Industriais S.A.

Positivo
Tecnologia S.A.

Exsto
Tecnologia Ltda
(R$55.095,80)/
Auttom
Automacao e
Robética Ltda
(R$460.100,00)/
Vivacity
Tecnologia Ltda
(R$160.875,00).

L.F. Silva
M4aquinas.

Euros Tec
Comércio de
M4aquinas e
Acessorios
Ltda.

Motoman
Robética do
Brasil Ltda.

Siemens
Infraestrutura e
Inddstria Ltda.

Pimenta
Maquinas e
Suprimentos
Ltda.

Macrotec Ltda.

Valor total
concluido

R$1.050.000,00

R$830.400,00

R$726.012,00

R$676.070,80

R$568.750,00

R$484.450,00

R$475.000,00

R$360.406,70

R$304.980,00

R$248.035,45

Gratuidade

Nas tabelas abaixo sdo apresentados os resultados alcancados pelo SENAI/DRMG no exer-
cicio de 2020, em relacdo ao cumprimento das metas de aplicacdo da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria em Gratuidade Regulamentar:

Tabela 1 - Demonstrativo do cumprimento da aplicacao da
Receita Liquida de Contribuicio Compulsoéria (RLCC) em
Gratuidade Regulamentar

Em RS
Receitas Dezembro 2020

Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) 230.570.954,24
Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)" 213.278.132,67
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar? 142.171.203,24
Total em Educagdo 214.378.755,51
Em Gratuidade 150.951.881,70
HORA-ALUNO?

Hora-aluno total 10.898.618
Hora-aluno em Gratuidade 6.249.244
Resultado do Cumprimento de Aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar* 8.780.678,46
% da RLCC Aplicado em Gratuidade Regulamentar 70,78%

Fonte: SENAI/DRMG.

Notas

1. Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 92,5% da Receita Bruta de Contribui¢do Compulséria Geral,
em conformidade com o Art. 68, §1° do Regimento do SENAI, atualizado pelo Decreto-Lei n® 6.635, de 5 de novembro de 2008.
2. Compromisso total de aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar: corresponde a 66,66% da Receita Liquida de
Contribuicdo Compulséria (RLCQ).

3. Hora-aluno: considera a soma das horas destinadas ao desenvolvimento dos alunos matriculados em cursos de educacao
profissional e tecnolégica, dentro de um determinado periodo.

4. Resultado do cumprimento de aplicagdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar: corresponde ao resultado (positivo ou
negativo), da aplicacdo de recursos da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria destinada a gratuidade, em relacdo a meta
regimental.
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Tabela 2 - Matriculas realizadas em Gratuidade Regulamentar Tabela 5 - Despesa total realizada em Gratuidade Regulamentar

Despesa total em Gratuidade Regulamentar

Matricula total em Gratuidade Regulamentar .
Programa/modalidade

Programa/modalidade

Presencial Semipresencial/EaD Presencial Semipresencial/EaD
Formagao Inicial e Continuada 23.777 47.035 Formagao inicial e continuada 140.438.645,83 8.060.125,46
Aprendizagem Industrial 20.746 158 Aprendizagem Industrial 136.415.275,35 146.378,57
Qualificacdo Profissional 990 - Qualificacdo Profissional 1.803.584,51 -
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 2.041 46.877 Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 2.219.785,96 7.913.746,89
Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio 727 17 Educacgdo Profissional Técnica de Nivel Médio 2.433.025,00 20.085,41
Técnico de Nivel Médio 727 17 Técnico de Nivel Médio 2.433.025,00 20.085,41
Total 24.504 47.052 Total 142.871.670,83 8.080.210,87

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento/2020. Fonte: tabelas 3 e 4 anteriormente.

Nota: despesa total realizada em Gratuidade Regulamentar = (gasto médio hora-aluno) x (hora-aluno em Gratuidade Regula-
mentar).

Tabela 3 - Hora-aluno realizada em Gratuidade Regulamentar

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar

Programa/modalidade

Presencial Semipresencial/EaD
Formagao Inicial e Continuada 4.347.876 1.715.230
Aprendizagem Industrial 4.189.987 31.150
Qualificacdo Profissional 84.259 -
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 73.630 1.684.080
Técnico de Nivel Médio 182.292 3.846
Total 4.530.168 1.719.076

Fonte: Solucdo Integradora — Fechamento/2020.

Tabela 4 - Gasto médio da hora-aluno realizada

Gasto médio da hora-aluno

Programa/modalidade

Presencial Semipresencial/EaD
Formagao Inicial e Continuada 31,52 4,70
Aprendizagem Industrial 32,56 4,70
Qualificacdo Profissional 21,41 4,70
Aperfeicoamento/Especializacdo Profissional 30,15 4,70
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio 13,35 5,22
Técnico de Nivel Médio 13,35 5,22
Total 24,04 4,82

Fonte: SENAI/DRMG.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ADE — Avaliacdo de Desempenho dos Estudantes

Bl — Inteligéncia de Negdcios (do inglés: Business Intelligence)

BIM — Modelagem de Informacdes de Construcao (do inglés: Building Information Modeling)
BMG — Geracdo de Modelo de Negodcios (do inglés: Business Model Generation)
BNDES - Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

BR — Brasil

CDI - Certificado de Depésito Interbancério

CECOTEG - Centro de Comunicacdo, Design e Tecnologia Grafica

Cemig — Companhia Energética de Minas Gerais

Cetec — Centro Tecnolégico de Minas Gerais

CETEF — Centro Tecnolégico de Fundicao

CETEL — Centro Tecnoldgico de Eletroeletronica

CFP - Centro de Formacao Profissional

Ciami — Centro de Inovacao para Industria

CIEMG - Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais

CIT — Centro de Inovacao e Tecnologia

CN — Conselho Nacional

CNAE — Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas

CNC - Comando Numérico Computadorizado

CNI - Confederacdo Nacional da Inddstria

CR - Conselho Regional

Copanor — Copasa —Servicos de Saneamento Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais
DSPI — Desafio SENAI de Projetos Integradores

DIRET — Diretoria de Educacao e Tecnologia

DN — Departamento Nacional

DRMG — Departamento Regional de Minas Gerais

DRs — Departamentos Regionais

EAD — Ensino a Distancia

Ebep — Educacdo Bésica articulada com a Educacdo Profissional

Embrapii — Empresa Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial
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EPI - Equipamento de protecao individual

EUA — Estados Unidos da América

FCA - Fiat Chrysler Automobiles

FIC — Formacdo Inicial e Continuada

FIEMG - Federacao das IndUstrias do Estado de Minas Gerais
GED - Gestao Eletronica de Documentos

GP - Grand Prix

HH —homem-hora

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IEL — Instituto Euvaldo Lodi

INEP — Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

loT — Internet das Coisas (do inglés: Internet of Things)

ISO — Organizacado Internacional de Normalizacdo (do inglés: International Organization for
Standardization)

Laboratério BIOMOL - Laboratério de Biologia Celular e Molecular
LGBT+ — Lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros, etc

LMS - Plataforma de Educacdo a distancia (do inglés: Learning Management System)
mi —milhoes

MG - Minas Cerais

MP — Medida proviséria

MTE — Ministério do Trabalho e Emprego

NBCT — Normas Brasileiras de Contabilidade

NBR —Norma Brasileira

NPS — Net Promoter Score

OCDE - Organizacado para Cooperacao e Desenvolvimento Econémico
ONU - Organizacao das Nacdes Unidas

P&D — Pesquisa & Desenvolvimento

PIB — Produto Interno Bruto

PINTEC — Pesquisa Industrial de Inovacdo Tecnoldgica

PSAl — Programa SENAI de Acoes Inclusivas

RAIS — Relacdo Anual de Informacdes Sociais

RLCC — Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria

RMMG — Rede Metroldgica de Minas Gerais
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SAEP - Sistema de Avaliacdo da Educacdo Profissional e Tecnoldgica

SEBRAE — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

SEBRAETEC - produto do Sebrae que disponibiliza servicos tecnoldgicos para as empresas
SENAI —Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SESI —Servico Social da IndUstria

Siamig — Sindicato da Indstria da Fabricacdo do Alcool no Estado de Minas Gerais
SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGO - Sistema de Gerenciamento da Olimpiada

SGT - Sistema de Gestdo da Tecnologia

STl —Servicos de Tecnologia e Inovacao

Suase — Subsecretaria de Atendimento Socioeducativo

TAA —Termo de Ajuste Administrativo

Tl - Tecnologia da Informacao

TCU —Tribunal de Contas da Unido

UNINDUSTRIA — Universidade Corporativa
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INDICE REMISSIVO

Aprendizagem 4, 6, 11, 13, 14, 24, 30, 31, 53, 54, 57, 59, 60, 78, 80, 82, 85, 90, 95, 102, 103,
106

Atuacdo em Rede 27

Aulas 11,31, 51, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 63, 82, 90
Capacitacao 58,79

Centro de Inovacdo 11, 66, 104

Competitividade 23, 25, 33,41,47,49,51,52,72
Compliance 17,18, 33, 37, 38, 39, 40, 47, 80

Consultoria 23, 25, 33, 41, 55, 67, 68,69, 70,71, 90
Cultura 19, 33, 39, 47,55, 61,73, 77

Custo 32, 34, 48,49, 52, 56, 60, 63,75, 76, 81

Desafio 26, 29, 48, 49, 51, 54, 55,59, 60, 67, 75, 90, 104
Desafios 28, 32,46, 47,49, 51,52, 54,61, 63,65,74,77,89, 90
Despesa 68, 69,70, 71, 85,87,89,91, 103

EaD 30, 56,57,61,70,78,81,82,102,103, 104

Educacao 4, 11,14, 22,23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33,47, 48, 49, 51, 53, 54, 56, 57, 58, 59,
61,62,64,65,72,78,79,82,90,91,101,102, 103, 104, 105, 106

Estratégia 9, 22, 44, 45, 46, 51,73, 82,90

Governanca 16,17,18,19,42,47,76

Gratuidade 47,49, 60, 61, 65, 80, 82,83, 101, 102, 103
Indicadores estratégicos 78

Indastria 11,13, 14,16, 18, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 30, 32, 33, 42, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 54,
55,56,57,58, 61, 64, 65, 66,67,68,69,70,72,73,77,78,80,90, 100, 104, 106

Industria 4.0 11, 15, 26, 47, 48, 49, 51, 52, 55, 56, 61, 70, 72, 78, 90, 100

Inovagao 11,13, 15,22, 23, 24, 25, 26, 28, 29, 31, 33,47,52, 53, 54, 55,61, 66,69,72,73,77,
79,81,90,91,97,104, 105, 106

Institutos 22,27, 66,79

Integracao 31,40, 47,52,55,57,75,76,100

Integridade 11,17, 18,19, 37, 38, 39, 40

Mercado 24, 26, 30, 32, 33,47, 51,52, 53, 56, 58, 62, 63,78, 90
Metodologia 31, 32,53, 54, 63, 68,70,71,79
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Pandemia 11, 27,29, 30, 31,48, 50, 51, 54,55, 57, 58, 60, 64, 65,67, 68,69,72,74,75,77,78,
79, 80, 82, 85, 87, 88, 89, 90, 91

Produtividade 26, 27,32, 33,47,49, 51,52, 54,55,61,67,68,69,70,72,75,76, 78,79, 80, 90

Profissional 4, 13, 14, 15, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 42, 47, 49, 53, 54, 56, 59, 60,
61,62,63,64,65,81,82,98,101,102, 103, 104, 106

Programa 14,18, 27, 33, 37, 38, 39, 40, 47, 53, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 63, 67, 68, 69, 70,
72,73,78,80,102, 103,105

Projetos 13,23, 28, 29, 33, 34, 38, 45, 47, 48, 49, 54, 55, 56, 66,70, 71,72,75,79,91, 104
Receita 20, 31, 33, 68, 69,70, 71, 81, 82, 83, 85, 88,92, 101, 105

Recursos 13, 18,19, 20, 22, 24, 29, 30, 31, 33,47, 48, 54, 55, 57, 64, 65, 74,75, 81, 82, 88, 90,
91,101

Resultados 11, 28, 31, 32, 33, 34, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 55, 58, 61, 67,73,74,75,76, 77,78,
79,80, 82,100, 101

Servigos 11, 13,18, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 41,47, 48, 49, 50, 51, 52, 53,
55,57,61, 65,66,69,72,75,76, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 92, 96, 97, 98, 99, 104, 106

Solugodes 11, 26, 27, 28, 29, 33,47, 49, 52, 54, 55,61, 72,90, 100

Tecnologia 4, 11,22, 23, 24,26, 28,31, 33,47, 51, 53,55, 56,58, 59, 61, 63,66, 69, 72,74, 75,
77,79,81,90,91,99,100, 104, 106

Trabalho 11,13, 14, 15,18, 22, 24, 26, 27, 30, 32, 33,38, 47,49, 51, 52, 53, 56, 58, 59, 60, 61,
62,63,64,67,68,70,74,75,78,87,89,90,105

Transparéncia 38, 47,76, 80
Unidade operacional 69, 96,97, 98
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@ https://www7.fiemg.com.br/senai

'i https://www.facebook.com/SenaiMG
g https://twitter.com/SENAIMG

@ https://www.instagram.com/SenaiMinas

m https://br.linkedin.com/company/fiemg

https://www.youtube.com/c/FIEMGoficial

RELATORIO
DE GESTAO

2020

DEPARTAMENTO
REGIONAL

MG

AR

-SENAI-

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO



